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Periodo del 1 de enero al 31 de marzo de 2023

INTRODUCCION

El Informe de Avance de Gestidn Financiera es: “el informe trimestral que rinden los
Poderes del Estado y los entes publicos a la Auditoria Superior del Estado de Quintana
Roo para el analisis correspondiente, sobre los avances fisicos y financieros de los
programas aprobados del ejercicio”, tal y como se define en el articulo 6 fraccion XVII
de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo
(LFRCQROO).

Los ejecutores de gasto son los responsables de remitir de manera electrénica y
oportuna a la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO), los flujos
presupuestales de ingresos y egresos para la debida integracién de los informes
trimestrales de Avance de Gestion Financiera, reflejando la informacién contenida en la
Ley de Ingresos, el Presupuesto de Egresos, el Estado Analitico de Ingresos y el Estado
Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos, informacion que sirve para hacer
comparaciones consistentes durante el ejercicio fiscal que se informa; asi como los
informes de avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores
aprobados en el Presupuesto de Egresos del Ayuntamiento del municipio de Benito

Juérez, Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2023.
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La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, en cumplimiento de lo dispuesto en
el dltimo parrafo del articulo 14 de la LFRCQROO, realiz6 dentro de los 30 dias
posteriores a la fecha de su recepcion, el analisis del Informe de Avance de Gestion
Financiera presentado por el Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez, con la
finalidad de conocer el grado de cumplimiento de los objetivos, metas y satisfaccion de
necesidades en ellos proyectados, para ser entregado a la Comision de Hacienda,

Presupuesto y Cuenta de la Legislatura del Estado de Quintana Roo.

El Informe de Avance de Gestion Financiera contiene lo siguiente:
I.  El flujo contable de ingresos y egresos correspondiente al primer trimestre del
ejercicio fiscal 2023; y
[I. El avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores
aprobados en el Presupuestos de Egresos autorizados por el Ayuntamiento del

municipio de Benito Juarez, para el ejercicio fiscal 2023.

Por su parte, el Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez, dentro de los términos
establecidos en la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana
Roo, entrego a esta entidad fiscalizadora su Informe de Avance de Gestidén Financiera,
el cual incluye las cifras acumuladas en el periodo del 1 de enero al 31 de marzo del
ejercicio fiscal 2023, en los términos previstos en la Guia para la Integracion y Rendicion
de los Informes de Avance de Gestion Financiera, y al Acuerdo que contiene los
Lineamientos para la Integracion y Rendicion de los Informes de Avance de la Gestion

Financiera de las Entidades Fiscalizables del Estado de Quintana Roo.
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I.- FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS
a) Ingresos

El Ayuntamiento del municipio de Benito Juarez, en el periodo comprendido del 1 de

enero al 31 de marzo de 2023, presenta el siguiente flujo de ingresos:

INGRESOS

RUBRO DE
INGRESOS

ESTIMADO
ANUAL

MODIFICADO
ANUAL

TRIMESTRAL

ESTIMADO
ACUMULADO

MODIFICADO
ACUMULADO

RECAUDADO
ACUMULADO

VARIACION

AVANCE
FINANCIERO
(%)

Impuestos

$1,542,925,672.00

$1,542,925,672.00

$762,424,322.61

$762,424,322.61

$1,035,962,345.33

$(273,538,022.72)

135.88

Cuotas y
aportaciones de
seguridad social

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Contribuciones de
mejoras

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Derechos

1,623,499,793.00

1,623,499,793.00

506,067,964.45

506,067,964.45

629,785,213.01

(123,717,248.56)

124.45

Productos

23,157,121.00

23,157,121.00

6,871,946.19

6,871,946.19

15,040,068.62

(8,168,122.43)

218.86

Aprovechamientos

121,864,393.00

121,864,393.00

21,763,319.93

21,763,319.93

16,147,179.22

5,616,140.71

74.19

Ingresos por venta
de bienes,
prestacion de
servicios y otros
ingresos

0.00

0.00

0.00

0.00

133,976.49

(133,976.49)

0.00

Participaciones,
aportaciones,
convenios,
incentivos
derivados de la
colaboracion fiscal
y fondos distintos
de aportaciones

2,320,569,117.00

2,320,569,117.00

634,885,308.23

634,885,308.23

654,241,512.73

(19,356,204.50)

103.05

Transferencias,
asignaciones,
subsidios y
subvenciones, y
pensiones y
jubilaciones

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Ingresos derivados
de financiamientos

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

TOTAL
INGRESOS

$5,632,016,096.00

$5,632,016,096.00

$1,932,012,861.41

$1,932,012,861.41

$2,351,310,295.40

$(419,297,433.99)

121.70

ANALISIS DEL AVANCE FINANCIERO DE LOS INGRESOS

Del analisis y comparacion entre el flujo del ingreso recaudado al primer trimestre por la
cantidad de $2,351,310,295.40, en relacion con el ingreso estimado del mismo periodo
con un importe de $1,932,012,861.41, deriva que la gestion para captar recursos al 31

de marzo del ejercicio 2023, se alcanzo en un 121.70%. Este resultado se origina por las
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siguientes razones manifestadas por la entidad: En cumplimiento a la presentacion de
los Informes trimestrales del Avance de la gestion financiera, en términos la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, y articulos 34,
fraccion |, y 68, de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo,
en los cuales se establece, entre otros aspectos, que dichos informes son los que rinden
los poderes del estado y los entes publicos a la Auditoria Superior del Estado para el
analisis correspondiente, sobre los avances fisicos y financieros de los programas
aprobados del ejercicio presupuestal respectivo, ademas de contener: el flujo de los
ingresos y el avance del cumplimiento, por lo que, en lo que refiere a las Variaciones
presupuestales del Ingreso en cada uno de los Capitulos que conforman la Ley de
Ingresos aprobada para ejercicio fiscal 2022 del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo, se presenta a continuacion el Informe que comprende el periodo acumulado del 1°

de enero 31 de marzo de 2023.

;fé‘ "‘ CEDULA DE AVANCE DEL ESTADO ANALITICO DE INGRESOS
= MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
=
*rorann PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2023
INGRESOS
AVANCE
ESTIMADO MODIFICADO MODIFICADO RECAUDADO .
RUBRO DE INGRESOS ANUAL ANUAL ESTIMADO TRIMESTRAL | 10, \1ESTRAL TRIMESTRAL LR IO [EINCIERS)
(d) (g=d-) (h=f/d*100)
(b) © (e) ®
(0]
Impuestos 1,542,925,672.00 1,542,925,672.00 762,424,322.61 762,424,322.61| 1,035,962,345.33| -273,538,022.72 135.88
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social 0.00) 0.00 0.00) 0.00 0.00 0.00 -
Contribuciones de Mejoras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Derechos 1,623,499,793.00 1,623,499,793.00 506,067,964.45 506,067,964.45 629,785,213.01| -123,717,248.56 124.45
Productos 23,157,121.00 23,157,121.00} 6,871,946.19 6,871,946.19 15,040,068.62 -8,168,122.43 218.86
Aprovechamientos 121,864,393.00 121,864,393.00 21,763,319.93 21,763,319.93 16,147,179.22 5,616,140.71 74.19
Ingresos por Venta de Bienes, Prestacion de 0.00 0.00 0.00 0.00 13307649  -133,976.49 100.00
Servicios y Otros Ingresos
Participaciones, Aportaciones, Convenios, incentivos
Derivados de la Colaboracién Fiscal y Fondos 2,320,569,117.00 2,320,569,117.00 634,885,308.23 634,885,308.23 654,241,512.73|  -19,356,204.50 103.05
Distintos de Aportaciones
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00
Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones
Ingresos Derivados de Financiamientos 0.00) 0.00 0.00) 0.00 0.00 0.00
TOTAL DE INGRESOS 5,632,016,096.00 5,632,016,096.00 1,932,012,861.41 1,932,012,861.41| 2,351,310,295.40| -419,297,433.99 121.70

Se informa que, con respecto a los Ingresos totales obtenidos al primer trimestre del
ejercicio fiscal 2023, se registra un superavit de $419,297,433.99, cifra que en términos
generales representa un 21.70% de incremento de la recaudacion estimada al periodo;
por lo cual se presenta un cumplimiento financiero de un 121.70%, como avance

financiero al periodo.




DPNT-FO-015-R02

La dinAmica de recaudacion, reflejé resultados positivos con una variacién 6ptima, en la
mayoria de sus capitulos de ingresos en las contribuciones municipales; derivado de las

siguientes acciones recaudatorias:

» Programa anticipado anual del impuesto predial, asi como el programa de cobro
anual de los servicios de recoleccion de residuos solidos ambos del ejercicio fiscal
2023.

» Jornadas de atencion directa al contribuyente denominado CANCUN NOS UNE!
en la cual se otorgan facilidades administrativas directas al contribuyente en
morosidad.

* Programa de actualizacién y depuracion del padron de impuesto predial con la
Direccion de Catastro e Ingresos Coordinados.

» Mecanismos de agilizacion en tramites y servicios mediante el uso de plataformas
digitales PLATAFORMA SITE.

= Mejora en la comunicacién con la ciudadania mediante medios electronicos.

» Capacitacion continua del personal operativo, supervision y de atencion al
contribuyente.

= Analisis mensual del Padron de impuesto predial, bajo el enfoque de verificacion
de la determinacion de pago del impuesto sobre las caracteristicas del predio
(valores catastrales, declarados, tasa, periodo) asi como la sectorizacién de las
supermanzanas en REZAGO.

Por lo que se presenta a continuacion, el analisis de las variaciones mas significativas

de cada uno de los Rubros principales del Ingreso:

Ingresos propios. -Se entiende como la suma de los ingresos por impuestos, derechos,

productos, aprovechamientos y otros ingresos, como se muestra en la siguiente tabla:
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INGRESOS
ESTIMADO MODIFICADO MODIFICADO RECAUDADO ]
RUBRO DE INGRESOS ANUAL ANUAL ESTIMADO TRIMESTRAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL VAR'_AC|ON AYANCE FINANCIERO
() (g=d) (h=f/d*100) ()
(b) © G ()
Impuestos 1,542,925,672.00 1,542,925,672.00 762,424,322.61 762,424,322.61 1,035,962,345.33 -273,538,022.72 135.88
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Contribuciones de Mejoras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Derechos 1,623,499,793.00 1,623,499,793.00 506,067,964.45 506,067,964.45 629,785,213.01 -123,717,248.56 124.45
Productos 23,157,121.00 23,157,121.00 6,871,946.19 6,871,946.19 15,040,068.62| -8,168,122.43
Aprovechamientos 121,864,393.00 121,864,393.00 21,763,319.93 21,763,319.93 16,147,179.22, 5,616,140.71 74.19
Ingresos por Venta de Bienes, Prestacién de 000 000 000 000 13397649 13397649 10000
Servicios y Otros Ingresos
INGRESOS PROPIOS 3,311,446,979.00( 3,311,446,979.00 1,297,127,553.18| 1,297,127,553.18| 1,697,068,782.67| -399,941,229.49 130.83

Se informa que, con respecto a los Ingresos propios obtenidos al primer trimestre del
ejercicio fiscal 2023, se registra cifra con un superdvit de $399,941,229.49, que en
términos generales representa 30.83% de incremento de la recaudacion estimada del
periodo, por lo cual se presenta un cumplimiento financiero de un 130.83%, como avance

financiero al periodo.

Dentro del capitulo de Ingresos propios, se informa incremento en mayor alcance en los

Impuestos, el cual se detallara en los siguientes parrafos.

Impuestos: Son las contribuciones establecidas en Ley que deben pagar las personas
fisicas y morales que se encuentran en la situacion juridica o de hecho prevista por la
misma y que sean distintas de las aportaciones de seguridad social, contribuciones de

mejoras y derechos.

INGRESOS
ESTIMADO MODIFICADO MODIFICADO RECAUDADO 4
RUBRO DE INGRESOS ANUAL ANUAL ESTIMADO TRIMESTRAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL VARIACION AVANCE FINANCIERO
(@) (g=d-) (h=f/d*100) ©
(b) © (e) ()
Impuestos 1,542,925,672.00| 1,542,925,672.00 762,424,322.61 762,424,322.61 1,035,962,345.33 -273,538,022.72 135.88

Se informa que, con respecto a los ingresos por el concepto Impuestos obtenidos al
primer trimestre del ejercicio fiscal 2023, se registra cifra con un superavit de
$273,538,022.72, que en términos generales representa 35.88% de incremento en la
recaudacion estimada del periodo, por lo cual se presenta un cumplimiento financiero de

un 135.88%, como avance financiero al periodo.
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Se hace especial mencion que, el comportamiento de la recaudacion en el rubro de los
impuestos, refleja un incremento en mayor consideracion, Impuesto sobre el patrimonio
(Impuesto Predial), Impuestos Sobre la Produccién, el Consumo y las Transacciones
(ISABI), y Otros impuestos. Derivado del dinamismo del mercado inmobiliario en la zona,
el traslativo de dominio, impulsa el cumplimiento de pago del impuesto predial, asi
también en el presente ejercicio se ha operado la campafia permanente de descuentos
en multas y recargos de impuesto predial, lo que ha sido efectivo en términos

recaudatorios.

Derechos: Son las contribuciones establecidas en ley por el uso o aprovechamiento de
los bienes del dominio publico, asi como por recibir servicios que presta el estado en sus

funciones de derecho publico.

INGRESOS

ESTIMADO MODIFICADO MODIFICADO RECAUDADO "
RUBRO DE INGRESOS ANUAL ANUAL ESTIMADO TRIMESTRAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL VA(':LAdCfI;)N (ﬁ\:/ﬁ:'ClEOI;INANCIET%

® © ® © I

Derechos 1,623,499,793.00| 1,623,499,793.00| 506,067,964.45 506,067,964.45 629,785,213.01 -123,717,248.56 124.45

Se informa que, con respecto a los ingresos por el concepto de Derechos obtenidos al
primer trimestre del ejercicio fiscal 2023, se registra cifra con un superavit de
123,717,248.56, que en términos generales representa 24.45% de incremento en la
recaudacion estimada del periodo, por lo cual se presenta un cumplimiento financiero de

un 124.45%, al periodo en este capitulo.

Se informa sobre los conceptos de Derechos por prestaciéon de servicios de mayor
consideracion en términos recaudatorios al primer trimestre del ejercicio fiscal 2023,
registran variaciones positivas, mismos que se detalla: el Servicio de Recoleccion,
Transportacion, y Tratamiento de Residuos Sélidos, Servicios en materia de Desarrollo
Urbano y la Prestacion de Servicios de Transito y el Derecho de Saneamiento Ambiental
y este incremento recaudatorio es debido al impulso de las plataformas tecnoldgicas

operadas en el cobro del Derecho de Saneamiento Ambiental, SIRESOL y demas
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servicios prestados al sector comercial y turistico, que ha optimizado la gestion de cobro
al sector hotelero del municipio, de igual manera, los indicadores estadisticos de la
ocupacion y afluencia de turistas a este destino comprenden una estabilizacion y

recuperacion econdémica en este Municipio

Productos: Son los ingresos por contraprestaciones por los servicios que preste el Municipio

en sus funciones de derecho privado.

INGRESOS

ESTIMADO MODIFICADO MODIFICADO RECAUDADO “
RUBRO DE INGRESOS ANUAL ANUAL ESTIMADO TRIMESTRAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL VARIACION AVANCE FINANCIERO
@ (g=d-) (h=f/d*100) ©)
(b) © (e) ()
Productos 23,157,121.00 23,157,121.00 6,871,946.19 6,871,946.19 15,040,068.62 -8,168,122.43 218.86

Se informa que, con respecto a los ingresos por el concepto de Productos obtenidos al
primer trimestre del ejercicio fiscal 2023, se registra cifra con un superavit, que en
términos generales representa 118.86% de incremento en la recaudaciéon estimada del
periodo, por lo cual se presenta un cumplimiento financiero de un 218.86%, al periodo,

en este capitulo.

En este rubro, el concepto de mayor importe recaudatorio, corresponde a los
rendimientos financieros de cuentas bancarias de recursos propios, que generan un
rendimiento residual financiero, y su ingreso es fluctuante por la misma naturaleza de las

inversiones financieras en los portafolios operados en la presente administracion.

Aprovechamientos: Son los ingresos que percibe el estado por funciones de derecho
publico distintos: de las contribuciones, los ingresos derivados de financiamientos y de
los que obtengan los organismos descentralizados y las empresas de participacion
estatal y municipal.

INGRESOS

ESTIMADO MODIFICADO MODIFICADO RECAUDADO
RUBRO DE INGRESOS ANUAL ANUAL EETMAL O MESTRAS TRIMESTRAL TRIMESTRAL

® © & © )

VARIACION AVANCE FINANCIERO
(g=d) (h=f/d*100) ©

Aprovechamientos 121,864,393.00] 121,864,393.00 21,763,319.93 21,763,319.93 16,147,179.22| 5,616,140.71 74.19
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Se informa que, con respecto a los ingresos por el concepto de Aprovechamientos
obtenidos al primer trimestre del ejercicio fiscal 2023, se registra cifra con un déficit de
$5,616,140.71, que en términos generales representa un avance del 74.19 % en la
recaudacion estimada al periodo, por lo cual se presenta un cumplimiento financiero de

un 74.19% al periodo en este capitulo.

El déficit recaudatorio en este rubro, se genera en razén de las medidas regulatorias de
la fiscalizacion del cumplimiento de las obligaciones municipales en materia
administrativa, fiscal, de ordenamiento urbano y disposiciones aplicables de la

reglamentacion municipal.

Dentro de los conceptos de mayor importancia, que reflejaron un decremento
considerable en rubros de alto impacto recaudatorio de Aprovechamientos son: Multas
de la Direccion de Desarrollo, Multas de Fiscalizacion. Es de importancia referir, que el
indice de cierre de establecimientos comerciales en el municipio por consecuencia de la
repercusion de la contingencia que se encuentra ya en proceso de contencién, ha
impactado en la recaudacion que genera derrama del Padrén comercial asi como
también se informa que se aprueba PRORROGA DE AMPLIACION DE PLAZOS para la
presentacion del refrendo declarativo anual de la licencia de funcionamiento 2023, en la
cual se otorga un plazo de hasta el 15 de abril de 2023 para la presentacion del refrendo
declarativo anual del ejercicio fiscal 2023, por lo que se suspenden los requerimientos y
se otorga un margen de tiempo para los establecimientos comerciales, turisticos y de

servicios, dado apoyo a la regularizacion ante esta autoridad municipal.

Ingresos por venta de bienes, prestacion de servicios y otros ingresos. - Son los ingresos
propios obtenidos por las Instituciones Publicas de Seguridad Social, las Empresas
Productivas del Estado, las entidades de la administracion publica paraestatal y
paramunicipal, los poderes legislativo y judicial, y los érganos autbnomos federales y

estatales, por sus actividades de produccién, comercializacion o prestacion de servicios;
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asi como otros ingresos por sus actividades diversas no inherentes a su operacion, que

generen recursos.

INGRESOS

ESTIMADO MODIFICADO MODIFICADO RECAUDADO -
RUBRO DE INGRESOS ANUAL ANUAL UL LGS TRIMESTRAL TRIMESTRAL VA('ZI:A;:)ON (ﬁ\:/:?:’iEOTINANCIE?%%

® © & © 0

Ingresos por Venta de Bienes,
Prestacion de 0.00 0.00) 0.00 0.00 133,976.49 -133,976.49 100.00

Servicios y Otros Ingresos

Se informa que este registro de ingreso, corresponde a los intereses de las cuentas

bancarias que corresponden a Fideicomisos de inversiones.

Se presenta a continuacion, el andlisis de las variaciones mas significativas de cada uno
de los Rubros principales de ingresos no propios:

Ingresos no propios. - Se entiende como la suma de los ingresos por recursos que
reciben las entidades federativas y los municipios por concepto de participaciones,
aportaciones, convenios, incentivos derivados de la colaboracion fiscal y fondos distintos

de aportaciones.

CEDULA DE AVANCE DEL ESTADO ANALITICO DE INGRESOS
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ

—
o, -
“Uhraw PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2023

INGRESOS
ESTIMADO MODIFICADO MODIFICADO RECAUDADO .
RUBRO DE INGRESOS ANUAL ANUAL ES DS MR TRIMESTRAL TRIMESTRAL paRpcicl AN ANCETANCERO)
® © @ 5 > =0 e o

Participaciones, Aportaciones, Convenios, incentivos
Derivados de la Colaboracion Fiscal y Fondos 2,320,569,117.00 2,320,569,117.00 634,885,308.23 634,885,308.23| 654,241,512.73| -19,356,204.50 103.05
Distintos de Aportaciones

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y

. N P 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00
Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones
Ingresos Derivados de Financiamientos 0.00 0.00 0.00] 0.00] 0.00] 0.00
TOTAL DE INGRESOS NO PROPIOS 2,320,569,117.00| 2,320,569,117.00 634,885,308.23 634,885,308.23 654,241,512.73 -19,356,204.50 103.05

Se informa que, con respecto a los Ingresos No propios obtenidos al primer trimestre del
ejercicio fiscal 2023, se registra cifra con un superavit de $19,356,204.50, que en

términos generales representa 3.05% de incremento en la recaudacién estimada del
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periodo, por lo cual se presenta un cumplimiento financiero de un 103.05%, del ejercicio
fiscal 2023 en este apartado.

De igual manera, se hace referencia, que estos recursos estan sujetos a la radicacion de
los mismos por parte de la Federacion mediante el gobierno estatal, por lo que se

presenta informe de su recepcion.

Participaciones, aportaciones, convenios, incentivos derivados de la colaboracion fiscal y
fondos distintos de aportaciones. - Son los recursos que reciben las entidades federativas
y los municipios por concepto de participaciones, aportaciones, convenios, incentivos
derivados de la colaboracion fiscal y fondos distintos de aportaciones como se muestra
en la siguiente tabla:

Participaciones. - Son Recursos fiscales que la Federacion transfiere a entidades
federativas y, por su via, a los municipios y delegaciones, en tanto forman parte del
Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal, se presenta a continuacion la variacion a nivel
concepto del periodo, de cada una de ellas:

Aportaciones. - Son Recursos que la Federacion transfiere a entidades federativas,
municipios y delegaciones, para financiar las funciones descentralizadas y otros rubros
establecidos en la ley de Coordinacion Fiscal, se presenta a continuacion la variacion a
nivel concepto del periodo, de cada una de ellas:

Convenios. - Son los recursos que reciben las Entidades Federativas y Municipios
derivados de convenios de coordinacién, colaboracion, reasignacion o descentralizaciéon
segun corresponda, los cuales se acuerdan entre la Federacion, las Entidades
Federativas y/o los Municipios. A continuacion, se enlista los conceptos que integran en
la recaudacioén al periodo:

Incentivos derivados de la colaboraciéon fiscal. - Son los ingresos que reciben las
Entidades Federativas y Municipios derivados del ejercicio de facultades delegadas por
la Federacion mediante la celebracion de convenios de colaboracion administrativa en
materia fiscal;, que comprenden las funciones de recaudacion, fiscalizacion vy

administracion de ingresos federales y por las que a cambio reciben incentivos
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econdmicos que implican la retribucion de su colaboracién. A continuacion, se enlista los
conceptos que integran en la recaudacion al periodo.

Transferencias, asignaciones, subsidios y subvenciones, y pensiones Yy jubilaciones. -
Son los recursos que reciben en forma directa o indirecta los entes publicos como parte
de su politica econdmica y social, de acuerdo a las estrategias y prioridades de desarrollo
para el sostenimiento y desempefio de sus actividades. A continuacion, se enlista los

conceptos que integran en la recaudacion al periodo:

CONCLUSIONES:

Los Ingresos Propios representaron el 72.18% de la Recaudacion total, al primer trimestre
del ejercicio fiscal 2023, captando una cifra de 3,351 MDP, principalmente por las
acciones intensivas de ejecucién de programas que estan directamente enfocadas como
las Jornadas de estimulos fiscales, y los Programas anuales de pago anticipado,

directamente con el ciudadano.

Cabe destacar, que el resultado positivo obtenido se consolidé por un lado, bajo la
postura fiscal regulatoria al cumplimiento de obligaciones municipales que la Tesoreria
Municipal ha requerido a las areas normativas y generadoras de ingresos, y por otro lado
por el acercamiento al contribuyente con esquemas de apoyo y facilidades en la
ampliacion de las formas de pago del Impuesto Predial, aunado a las mejoras en los
mecanismos tecnoldgicos establecidos en el pago correcto de las contribuciones

municipales.

Los Ingresos No Propios representaron el 27.82% de la Recaudacion total al primer
trimestre del ejercicio fiscal 2023, captando una cifra de 654 MDP que corresponden a

los recursos radicados de las Participaciones, Aportaciones y Convenios.

Por lo que, en cuanto a la recaudacion_total de los ingresos obtenidos al primer trimestre

del ejercicio fiscal 2023, se obtuvo una cifra total de 2,351 MDP que, en términos
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generales representd un cumplimiento financiero de la meta estimada al periodo, de la
Ley de Ingresos 2023 del 121.70%. Esto refleja un superavit de 419 MDP, que como

puede observarse, refleja un resultado 6ptimo, derivado de los esfuerzos recaudatorios.
(Figura 1)

AVANCE DE GESTION FINANCIERA EN LA RECAUDACION DE INGRESOS DEL
PERIODO ENERO- MARZO DE 2023

- 1,200.00
¢ 1,000.00
[
2 800.00
o 600.00
©  400.00
2 200.00
o 0.00 —
= Impuestos Cuotas y aport. Contrib. mejoras Derechos Productos Aprovechtos. Ing. por vta.de  Part., aport., Transf., Asig.,  Ing. Derivados
E seg. social bienes, conv., incent.  Subs.y Subv.,y de Financ.
prestacion de derivadosdela  Pensionesy
serv.y otros ing. colab. fiscal y Jubilaciones
fdos. distintos de
aport.
m ESTIMADO RECAUDADO
Figural

REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE
LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2023.

El Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, ha captado ingresos en su gestion
financiera al 31 de marzo de 2023 la cantidad de $2,351,310,295.40, que comparado
con el ingreso estimado anual con un importe de $5,632,016,096.00, arroja que la
entidad al cierre del primer trimestre, ha recaudado el 41.75% del total de ingresos
estimado para captar en todo el ejercicio fiscal. (Figura 2)
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INGRESOS

ORECAUDADO 1.er TRIMESTRE
EPENDIENTE DE RECAUDAR DEL ESTIMADO ANUAL

Figura 2

b) Egresos

El Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, en el periodo comprendido del 1 de

enero al 31 de marzo de 2023, presenta el siguiente flujo de egresos:

ﬁsr’;’fr:‘;fe < $2,123,432,215.00 | $2,130,978,254.00 | $487,139,520.00 | $556,505,481.46 | $556,488,758.16 $16,723.30 100.00
gﬂuar;?:;'tfssy 199,665,829.00 223,976,517.62 50,063,861.00 34,207,173.54 25,886,900.46 8,320,273.08 75.68
Servicios generales | 1,546,383,835.00 | 1,493,784,975.37 360,170,846.20 229,973,129.89 201,397,016.51 28,576,113.38 87.57
Transferencias,

asignaciones,

aubsidios y oras 975,222,874.00 | 1,013,244,350.84 328,183,411.00 353,341,402.61 353,341,402.61 0.00 100.00
ayudas

Bienes muebles,

inmuebles e 102,576,000.00 121,972,874.00 20,456,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
intangibles

Inversién publica 459,065,662.00 459,065,662.00 54,438,692.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Inversiones

financieras y otras 63,669,681.00 63,669,681.00 12,800,000.00 2,934,000.00 2,934,000.00 0.00 100.00
provisiones

Participaciones y 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
aportaaones

Deuda publica 162,000,000.00 166,416,751.17 36,400,884.00 37,914,023.75 37,914,023.75 0.00 100.00

Las rubricas corresponden a los titulares de la Unidad de Asuntos Juridicos y Direccion de Planeacion y
Normatividad Técnica.
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ANALISIS DEL AVANCE FINANCIERO DE LOS EGRESOS

Del andlisis y comparacién entre el flujo del egreso devengado al primer trimestre por la
cantidad de $1,177,962,101.49, con el egreso modificado del mismo periodo con un
importe de $1,214,875,211.25, se deriva que los recursos al 31 de marzo del ejercicio
2023, se aplicaron en un 96.96%. Este menor devengo se origina por las siguientes

razones manifestadas por la entidad:

Capitulo 1000 servicios personales. - En este capitulo se devengaron $556,488,758.16
lo que representa una variacion de $16,723.30 en comparacion con el presupuesto
modificado que fue por $556,505,481.46, lo cual se deriva de un finiquito que sera

devengado en el siguiente periodo.

CAPITULO || APROBADO |MODIFICADO |DEVENGADO [VARIACION | AVANCE
1000 $487,139,520 || $556,505,481 | $556,488,758 $16,723 100%

Capitulo 2000 materiales y suministros. - En este capitulo se devengaron $25,886,900.46
lo que representa una variacion de $8,320,273.08 por otra parte el presupuesto
modificado que fue por $37,207,173.54 esta variacion se refleja principalmente por
compromisos ya adquiridos y que serdn devengados en el siguiente periodo dentro de

los cuales se encuentran:

v Alimentos para personas detenidas y para el personal operativo ambos del Centro de
Retencion y Sanciones Administrativas,

v Material eléctrico para instalaciones deportivas,

v' Suministro de combustible para unidades de las areas operativas,

v Uniformes para el personal operativo de la Direccion de Comercio en via Publica,

v' Refacciones para herramientas menores para la operatividad de la Direccién de

Bacheo de Servicios Publicos,
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CAPITULO APROBADO [ MODIFICADO [|DEVENGADO |[VARIACION |[AVANCE

2000 $50,063,861 | $34,207,173 | $25,886,900 0 75%

Capitulo 3000 servicios generales. - En este capitulo se devengaron recursos por
$201,397,016.51 lo que representa una variacion de $28,576,113.38 por otra parte el
presupuesto modificado fue por la cantidad de $229,973,129.89, esta variacion se refleja
principalmente por compromisos ya adquiridos y que seran devengados en el siguiente

periodo dentro de los cuales se encuentran:

v" Arrendamiento de oficinas de distintas areas de la administracion,

v' Arrendamiento de maquinaria para el programa de retiro y traslado de sargazo de
playas,

v' Arrendamiento de maquinaria para prestacion de servicios publicos

CAPITULO ||[APROBADO |MODIFICADO |[DEVENGADO [ VARIACION |AVANCE
3000 360,170,846 || 229,973,129 201,397,016 0 87%

Se mantienen las finanzas publicas con criterios de disciplina y racionalidad del gasto
partiendo como referencia el Presupuesto de Egresos aprobado para el ejercicio 2023 y
gue fue necesario llevar a cabo modificaciones en sus diferentes capitulos manteniendo
el comportamiento del gasto publico dentro de los programas y acciones aprobados por
el Honorable Ayuntamiento de Benito Juéarez.

La actual administracién implemento estrategias para hacer frente a las adversidades y
situaciones emergentes que conlleva la dindmica de una ciudad en constante
crecimiento y de esta manera poder cubrir todos los compromisos y obligaciones del
Municipio en beneficio de la ciudadania, esto sin recurrir a la contratacion de nuevos

empréstitos tanto a corto como a largo plazo.
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Millones de pesos
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AVANCE DE GESTION FINANCIERA EN EL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO

DE EGRESOS DEL PERIODO ENERO-MARZO DE 2023

Materiales y Servicios Transferencias, Bienes muebles, Inversion Piblica  Inversiones  Participacionesy Deuda Publica
Suministros generales asig., subs. y inmuebles e Financieras y Aportaciones
otras ayudas intangibles Otras Provisiones

® MODIFICADO = DEVENGADO

Figura 3

REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE
APLICACION DE LOS EGRESOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2023.

El Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, ha devengado egresos en su gestion
financiera al 31 de marzo de 2023 la cantidad de $1,177,962,101.49 que comparado con
el egreso modificado anual con un importe de $5,673,109,066.00, arroja que la entidad

al cierre del primer trimestre, ha ejercido el 20.76% del total autorizado para ejercer en

todo el ejercicio fiscal. (Figura 4)

Figura 4

EGRESOS

—1/76% .

79.24%

ODEVENGADO 1.er TRIMESTRE
EPENDIENTE DE DEVENGAR DEL MODIFICADO ANUAL
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II.- EL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

El Ayuntamiento del Municipio de Benito Juérez, reporta como presupuesto total
aprobado la cantidad de $4,662,518,189.00, recurso destinado para el desarrollo de los

siguientes programas presupuestarios:

» P-PP 1.01 - Programa de Consolidacion de la Gestién Municipal, el cual se
desarrollard con 4 indicadores estratégicos y 15 de gestion para el logro de los
objetivos asignando un presupuesto de $274,754,243.00

» 0O-PP 1.02 - Programade Atencion y Apoyo a las Demandas de la Ciudadania
y Organismos no Gubernamentales, el cual se desarrollard con 4 indicadores
estratégicos y 14 de gestibn para el logro de los objetivos asignando un
presupuesto de $239,951,102.00

» M-PP 1.03 - Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, el cual se
desarrollard con 4 indicadores estratégicos y 10 de gestion para el logro de los

objetivos asignando un presupuesto de $1,456,298,970.00

» M-PP 1.04 - Programa de Administraciéon de Bienes y Servicios del
Municipio, el cual se desarrollara con 4 indicadores estratégicos y 8 de gestion

para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de $370,402,001.00

» O-PP 1.05 - Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de
Cuentas, el cual se desarrollara con 4 indicadores estratégicos y 8 de gestion

para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de $42,792,923.00
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» E-PP 2.08 Programa de Impulso a la Economiay Desarrollo Social, el cual se
desarrollard con 3 indicadores estratégicos y 18 de gestion para el logro de los

objetivos asignando un presupuesto de $115,266,277.00

» E-PP 3.12 Programa de Infraestructura Basica Urbana, Mejoramiento de
Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e
Inclusivas, el cual se desarrollara con 3 indicadores estratégicos y 16 de gestion
para el logro de los objetivos asignando un presupuesto asignado de
$1,350,597,727.00

» E-PP. 3.13 Programade Desarrollo Urbano y Medio Ambiente Sustentable, el
cual se desarrollara con 2 indicadores estratégicos y 12 de gestion para el logro

de los objetivos asignando un presupuesto de $87,680,743.00

» E-PP 4.16 Programa Construyendo Juntos la Seguridad Publicay Paz Social,
el cual se desarrollara con 2 indicadores estratégicos y 12 de gestidn para el logro

de los objetivos asignando un presupuesto de $724,774,203.00

Se informa que el analisis de la informacion programatica de los siguientes Programas
Presupuestarios reportados por la entidad, se encuentran presentados en los Informes
de Avance de Gestion Financiera de cada uno de los organismos descentralizados de la

administracion publica municipal que corresponden:

» G-PP 1.06 Programa de Modernizacibn en Materia de Mejora Regulatoria;
Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion. (IMDAI)

» E-PP 1.07 Programa de Servicio de Radiodifusién que promueve la Integracion
Municipal; Radio Cultura Ayuntamiento. (RCA)

» E-PP 2.1 Programa de Prevencion y Atencion multidisciplinaria de las Violencias
contra las Mujeres; Instituto Municipal De la Mujer. (IMM)

» E-PP 2.09 Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en estado de
Vulnerabilidad; Sistema DIF Municipal
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» E-PP 2.11 Programa de Servicios Funerarios Integrales y de Rastro Municipal;
Operadora y Administradora de Bienes Municipales S.A de C.V. (OPABIEM)

» P-PP 3.14 Programa para el Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano
Sostenible; Instituto de Planeacion de Desarrollo Urbano del Municipio de Benito
Juérez. (IMPLAN)

» E-PP 3.15 Programa de Recoleccién de Residuos Solidos Urbanos y Disposicién
Final; Solucion Integral de Residuos Sélidos. (SIRESOL)

» E-PP 4.17 Programa Deporte sin Limites; Instituto del Deporte del Municipio de
Benito Juarez. (IDMBJ)

» E-PP 4.18 Programa la Cultura y el Arte por la Paz; Instituto de la Cultura y las
Artes del Municipio de Benito Juarez. (ICA)

» E-PP 4.19 Programa Pioneros Futbol Cancun; Asociacion de Futbol PIONEROS
A.C.

» E-PP 4.20 Programa de Desarrollo Integral de las Juventudes; Instituto Municipal
de la Juventud. (IMJUVE)

» E-PP 4.21 Programa de Prevencion y Atencion de las Adicciones; Instituto

Municipal Contra las Adicciones. (IMCA)

Estos programas presupuestarios se encuentran alineados al Plan Estatal de Desarrollo

2016-2022 y al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de la siguiente manera:

P.E.D
Eje 5 — Gobierno honesto,
austero y cercano a la gente

P.P1.01 - Programa de
Consolidacion de la Gestion
Municipal

P.M.D.
Eje 1 - Buen Gobierno

1.1 Consolidacién de la
Gestién Municipal

J

P.P1.02 - Programa de
Atencién y Apoyo a las
Demandas de la Ciudadania
y Organismos no
Gubernamentales

P.E.D
Eje 3 - Gobierno moderno,
confiable y cercano a la
gente.

1.2 Atencién y Apoyo a las
Demandas de la Ciudadania
y Organismos no
Gubernamentales

P.M.D.
Eje 1 - Buen Gobierno

J
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P.P1.03 - Programa de

P.ED P.M.D. 1.3 Fortalecimiento de las L
Eje 5 — Gobierno honesto, Eje 1 — Buen Finanzas Pablicas Fortalecimiento de las

austero y cercano a la gente Gobierno Finanzas Publicas

P.E.D
Eje 5 — Gobierno honesto,
austero y cercano a la gente

P.P1.04 - Programa de
Administracion de Bienes y
Servicios del Municipio

P.M.D.
Eje 1 - Buen Gobierno

1.4 Administracion de Bienes
y Servicios del Municipio

P.P1.05 - Programa de

Control del Ejercicio del

Gasto y la Rendicién de
Cuentas

P.ED
Eje 5 — Gobierno honesto,
austero y cercano a la gente

1.5 Control del Ejercicio del
Gasto y la Rendicién de
Cuentas

P.M.D.
Eje 1 - Buen Gobierno

P.E.D P.M.D. 2.1 - Impulso a la economia
) . X . ) . P.P2.08 - Programa de
Eje 1 - Bienestar Social y Eje 2 - Prosperidad y Desarrollo Social J

Impulso a la Economia y

Calidad de Vida Compartida Desarrollo Social

Eje3- Desarrollo Econémico
Inclusivo

P.P3.12 - Programa de
Infraestructura Basica

3.1 Infraestructura basica

P.E.D P.M.D. urbana, mejoramiento de : .
Eje 4- Medio Ambiente y Eje 3 - Medio Ambiente imagen, servicios publicos y l#];bima’shgfi?é;rglggﬁiggs
Crecimiento Sustentable Sostenible obras publicas dignas, gen,

y Obras Publicas Dignas,

sustentables e inclusivas -
Sustentables e Inclusivas

P.E.D
Eje 4- Medio Ambiente y
Crecimiento Sustentable

P.M.D.
Eje 3 - Medio Ambiente
Sostenible

P.P3.13 - Programa de
Desarrollo Urbano y Medio
Ambiente Sustentable

3.1 Desarrollo urbano y
Medio Ambiente Sostenible
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P.E.D
Eje 2 — Seguridad
Ciudadana

P.P4.16 - Programa
Construyendo Juntos la
Seguridad Publica y Paz
Social

4.1 - Construyendo Juntos le
Seguridad Publica y la Paz
Social

P.M.D.
Eje 4 - Cancun por la Paz

El Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez en el periodo del 1 de enero al 31 de

marzo de 2023, presenta el siguiente avance del cumplimiento de los programas:

PROGRAMA . - .
PRESUPUESTARIO: P-PP 1.01 - Programa de Consolidacion de la Gestion Municipal
METAS-AVANCE
NIVEL MR CONRESUMEN | NowmsreDEL | SENTPO |Frec. DE PROGRAMADO Y REFLIZADO EN EL A O D,
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL S/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM UL GO
Porcentaje de la
poblacién que se
siente muy
satisfecha con los 34.70 - - -
servicios
municipales de
agua potable,
drenaje y |Ascendente | g | 3701 No 93.76% 93.76%
alcantarillado, Regular
alumbrado

F. Contribuir a la renovacion publico, parques y

de los mecanismos de gestion | jardines,

flexibilizando nuestras recoleccién de 37.01 37.01 37.01 37.01
estructuras y procedimientos basura, policia y

administrativos con calidad, mantenimiento de

innovacion  tecnolégica y | calles y avenidas.

combate a la corrupcién

mediante el fortalecimiento de

la vinculacién secuencial de

” 59.00 - - -
las etapas de planeacion
estratégica paraellogrodelos | indice de Buen |Ascendente :
objetivos establecidos en el | Gobiemno. Regular Bienal 70.50 No 83.69 83.69
Plan Municipal de Desarrollo. 7050 7050 7050 7050
Calificacion de
confianza 5.00 - - -
otorgada por la
pobgcién e 19 Asgggsg:te Bienal |  5.80 No 86.21% 86.21%
afios y mas al
gobierno 5.80 5.80 5.80 5.80
municipal
P- Las dependencias y
entidades del municipio de
Benito Juarez dependientes 87.30 - h )
directas de la Presidencia indice de Avance Ascendente
Municipal fortalecen la General en PbR- Regular Anual 90.00 No 97.00% 97.00%
vinculacién secuencial entre SED.
las etapas de planeacion, 90.00 90.00 90.00 90.00
programacion y
presupuestacion.
168.00 - - -
C01 Agenda publica del Porcentaje de la Ascendente
Presidente Municipal con la Agenda  Publica Regular Trimestral| 500.00 Si 134.40% 33.60%
ciudadania realizadas. Realizada.
125.00 125.00 125.00 125.00
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PROGRAMA . L .. L
P-PP 1.01 - Program onsolidacion de | tién Municipal
PRESUPUESTARIO: 0 grama de Consolidacion de la Gestién Municipal
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SENTIDO FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL AVANCE DE LA META
NARRATIVO INDICADOR DEL _ |\iEpicioN| META | ACUM. A3l eI
INDICADOR ANUAL S/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR RRIUAL
. 1.00 - - -
CO02 - Proyectos estratégicos E:)c;’c:g:lse de Ascendente
de la Secretaria Técnica yecto Trimestral 6.00 Si 100.00% 16.67%
. . - Estratégicos Regular
satisfactoriamente concluidos.
Implementados. 1.00 1.00 3.00 1.00
CO03 - Supermanzanas de la Porcentaje de 1.00 - - -
zona fundacional del Distrito Supermanzanas
P . de la Zona |Ascendente | Trimestral 4.00 Si 100.00% 25.00%
Cancln intervenidas para su y
revitalizacion Fundacional
' intervenidas. 1.00 1.00 1.00 1.00
Porcentaje de la 111000 ) : 3
. Agenda de
€04 - Agendas de trabajo en Trabajos con |Ascendente
los diferentes medios de al Trimestral| 4,440.00 Si 100.00% 25.00%
Lo medios de Regular
comunicacién elaboradas. municacion
comunicacio 1,11000 | 1,11000 | 1,110.00 | 1,110.00
difundidas
Porcentaje  del 0.00 - - -
ingreso del |Ascendente . "
FAISMUN Regular Trimestral |279,493,481.0 Si 0.00% 0.00%
ejercido. 83,848,044.30|83,848,044.30|83,848,044.30|27,949,348.10
(;05 - Informes del los porcentaje de 139,879,320.00) - - -
rogramas Presupuestarios y | - res0 del | Ascendente
Proyectos de Inversién con 9 Trimestral [818,421,240.00 Si 68.37% 17.09%
. - FORTAMUN Regular
enfoque de inclusion eiercido
generados. ) - 204,605,310.00| 204,605,310.00| 204,605,310.00| 204,605,310.00;
[, 75.00 - - -
Indice de Ascendente
Consolidacién del Reqular Anual 81.66 No 91.84% 91.84%
modelo PbR-SED. 9
81.66 81.66 81.66 81.66
Porcentaje de 14.00 - - -
C06 -  Atenciones y | atenciones y
seguimientos a Organismos | seguimientos Ascendente Trimestrall  57.00 si 100.00% 24.56%
Descentralizados del brindados a
municipio de Benito Juérez. Organismos
Descentralizados. 14.00 14.00 14.00 14.00
CO7 - Vinculacién entre el . 65.00 - - -
. L Porcentaje de
gobierno municipal y todos los cumplimiento  de
sectores de la sociedad y P . Ascendente | Trimestral| 25.00 Si 541.67% 260.00%
] : los acercamientos
gobiernos nacionales e .
h 5 5 con los gobiernos
internacionales mejoradas. 12.00 4.00 4.00 5.00
157.00 - - -
Porcentaje de
COB. - Entrega de ayudas beneficiados con Ascendente Trimestral| 900.00 Si 104.67% 17.44%
sociales N Regular
ayuda social.
150.00 200.00 250.00 300.00
C09 - Asesorias respecto a 5.00 - - -
las demandas y necesidades Porcentaje de Ascendente
de la poblacién al Asesorias Trimestral|  20.00 Si 100.00% 25.00%
N . Regular
Ayuntamiento  de  Benito otorgadas.
Juérez otorgadas. 5.00 5.00 5.00 5.00

Las rabricas corresponden a los titulares de la Unidad de Asuntos Juridicos y Direccion de Planeacion vy

Normatividad Técnica.
. ____________________________________________________|
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PROGRAMA . L. .. .
PRESUPUESTARIO: P-PP 1.01 - Programa de Consolidacién de la Gestiéon Municipal
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SEgEII_DO FREC. DE META ACUM PROGRAMADSETRI%EDAOL EAEOENEL AV'A';’\"?(:OIEGEZ\I;;:SAAIETA
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| -
INDICADOR ANUAL S/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM U ANUAL
Porcentaje de 108.00
Solicitudes de Ascendente
Acceso a la Trimestral | 447.00 Si 96.43% 24.16%
Informacién Regular
C010 - Derecho de Acceso a la Plblica Recibidas 112.00 111.00 112.00 112.00
Informacién Publica y
Proteccion de Datos
Personales garantizados Porcentaje de 44.00
Cumplimiento  de Ascendente
Obligaciones  de Regular Trimestral | 43.00 Si 102.33% 102.33%
Transparencia en
la PNT 43.00 43.00 43.00 43.00
CO011 - Servicios Publicos de Porcentaje de Ascendente 2,412.00
la  Delegacion  Municipal servicios Trimestral | 4,670.00 Si 206.51% 51.65%
Y Regular
Alfredo V. Bonfil otorgados. otorgados 1,168.00 1,167.00 1,168.00 1,167.00
CO012 - Gestiones ciudadanas Porc_emaje de 185.00
brindadas en la gestiones Ascendente | Trimestral | 700.00 No 185.00% 26.43%
Subdelegacion Puerto Juarez. cydadanas
brindadas 100.00 250.00 250.00 100.00

Resumen de los avances:

En el Programa P-PP 1.01 - Programa de Consolidaciéon de la Gestion Municipal, el
avance presentado de las metas y objetivos de los tres indicadores a nivel Fin, son del
93.76%, 83,69% y 86.21% con respecto a la meta programada anual. La entidad informa
para el primer indicador que “el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI
publica la encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental de manera bienal con
la informacién relativa a los grados de satisfaccion de la poblacién de 18 afios y mas. El
altimo periodo del levantamiento de la informacién fue del 01 de noviembre al 16 de
diciembre de 2021 con el 34.7% de poblacion encuestada que se siente muy satisfecha
y satisfecha”; para segundo indicador que “el Instituto Mexicano para la Competitividad
A. C. IMCO actualiza y publica los indices y subindices cada dos afos. El indice se
actualizé en 2022 obteniendo una calificacién de 59 puntos”; y para el tercer indicador
aclara que “el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI publica la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental de manera bienal con la informacion
relativa a la Confianza de la poblacion de 18 afios y mas en el Gobierno Municipal. En
diciembre 2021 se obtuvo la Calificacion de Confianza al Gobierno Municipal de 5.0”.
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Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

integran este programa presupuestario:

» Componente 01: Se reporta un avance del 134.40% con respecto a la meta
programada. La entidad sefala que “el resultado obtenido de 134.40% fue
resultada de un aumento en la carga de trabajo y de una agenda mas cercana a
la ciudadania”.

» Componente 02: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad comenta que “en el periodo reportado se cumplié con la
meta del 100%, realizando el proyecto asignado por la Presidencia Municipal,
sobre las Encuestas de Participacion Ciudadana del Nuevo Acuerdo por el
Bienestar y Desarrollo de Quintana Roo, en el Municipio de Benito Juarez; Este
Nuevo Acuerdo se realiz6 en cada Municipio como parte de un programa integral
del Gobierno del Estado”.

» Componente 03: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad indica que “de acuerdo a lo programado para este
trimestre 2023, se llegd a la meta deseada”.

» Componente 04: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad menciona que “se cumpli6 al 100% con la meta
programada para este trimestre alcanzando el avance de cumplimiento
acumulado al 25% anual”.

» Componente 05: Se reporta un avance en el primer indicador del 0.00% para el
segundo indicador el 68.37% vy el tercer indicador el 91.84% con respecto a las
metas programadas. La entidad justifica para el primer indicador que “al cierre del
trimestre sigue en procedimiento de elaboracion de expedientes técnicos, por lo
gue no se pudo dar cumplimiento”, para el segundo indicador la entidad puntualiza
que “se cumplid con lo planeado respecto de: saneamiento financiero, nomina
seguridad publica y ndminas. Se siguen elaborando los expedientes técnicos para
la ejecucion de obras. Por lo que solo se alcanz6 el 68.37% en el trimestre” y para

el tercer indicador la entidad menciona que “el resultado obtenido en el
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Diagnostico PBR-SED 2022 representd un avance del 75% en el indice de
Consolidacion, reportado desde el 2do trimestre 2022. Es anual por lo que se
mantiene hasta el mes de abril 2023”

Componente 06: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad expone que “se cumplio al 100% la meta en atenciones y
seguimientos brindados a los organismos descentralizados (14/14)".
Componente 07: Se reporta un avance del 541.67% con respecto a la meta
programada. La entidad refiere que “para este primer trimestre se tenia planeada
una meta de 12 acercamientos (firmas de beneficios) con distintas empresas de
la sociedad, todo en beneficio de los colaboradores del municipio de Benito
Juérez, se cerr6 el corte en 65 acercamientos exitosos, derivado de un evento
organizado por la direccion con la finalidad de vincular al municipio con el sector
empresarial”.

Componente 08: Se reporta un avance del 104.67% con respecto a la meta
programada. La entidad informa que “semaforizacion verde, se cumplié con lo
programado en el ler. trimestre de 2023, toda vez que se contd con la
participacion ciudadana, las instituciones Gubernamentales y las OSC’S, para la
entrega de apoyos a los grupos vulnerables del Municipio de Benito Juarez”.
Componente 09: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad puntualiza que “en el periodo reportado se cumplié con
la meta del 100%, realizando el proyecto programado denominado Asesorias
respecto a las demandas y necesidades de la poblacion al Ayuntamiento de Benito
Juérez”.

Componente 10: Se reporta un avance en el primer indicador del 96.43% y para
el segundo indicador el 102.33% con respecto a las metas programadas. La
entidad sefiala para el primer indicador que “la Unidad de Transparencia depende
de la ciudadania para dar la atencion a las solicitudes de informacion, a pesar de
gue se ha hecho difusién del Derecho de Acceso a la Informacién, esto no ha sido

suficiente para lograr la meta planteada.” y para el segundo indicador que “las
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Unidades Administrativas han colaborado con su carga de informacion, y eso ha
permitido que se pueda hacer un cumplimiento”.

Componente 11: Se reporta un avance del 206.51% con respecto a la meta
programada. La entidad menciona que “se logra una meta en un 206.51 %, debido
al buen gobierno y el buen funcionamiento en las areas”.

Componente 12: Se reporta un avance del 185.00% con respecto a la meta
programada. La entidad indica que “las Gestiones ciudadanas brindadas en la
Subdelegacion de Puerto Juarez se vio incrementada debido a las diferentes
actividades realizadas en cuanto al programa de "Mujer es vida“, donde se les
brindo el apoyo a las mujeres portojuareances en su inscripcion al sistema. Asi
mismo se atendio las peticiones ciudadanas recibidas en cuanto a la realizacion
de las obras de pavimentacion, banquetas, guarniciones y alumbrado en la reg.85
y 84 de la Subdelegacion de Puerto Juérez. En este periodo se vio incrementada
la meta trazada al llegar al 185% de las gestiones ciudadanas brindadas”.

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

O-PP 1.02 — Programa Atencion y Apoyo a las Demandas de la Ciudadania'y Organismos no Gubernamentales

METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SESEI'_DO FREC.DE| | acum PROGRAMADSEYR%%%'ZADO ENEL Avpghé%%gi,\'ﬁyf A
NARRATIVO INDICADOR INDICADOR MEDICION| ANUAL Si/ g
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM U CHTUAL
Porcentaje de la
poblacién que se
siente muy
satisfecha con los 34.70
servicios
municipales de
agua potable,
drenaje y | Ascendente . o o
alcantarillado, Regular Bienal 37.01 No 93.76% 93.76%
o » alumbrado
F- Contribuir a la renovacion publico, parques y
de |_0§_mecanismos de gestién jardines,
flexibilizando nuestras recoleccion de 37.01 37.01 37.01 37.01
estructuras y procedimientos basura, policia y
administrativos con calidad, mantenimiento de
innovacion  tecnologica Yy | calles y avenidas.
combate a la corrupcién
mediante el apoyo recibido por
parte de las dependencias 59.00
municipales en respuesta a oo :
sus demandas y solicitudes de | Indice de  Buen | Ascendente | g | 7050 No 83.60% 83.60%
servicios Gobierno Regular
70.50 70.50 70.50 70.50
Callificacién de
confianza 5.00
otorgada por la
poblacion de 18 | ASCNIENE | giena | 580 No 8621% | 86.21%
= ) egular
afios y mas al
gobierno 5.80 5.80 5.80 5.80

municipal
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PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

O-PP 1.02 — Programa Atencién y Apoyo a las Demandas de la Ciudadaniay Organismos no Gubernamentales

METAS-AVANCE

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SENTIDO FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL AVANCE DE LA META
NARRATIVO INDICADOR DEL __IMEDICION] META | ACUM. AECEE ARDERAARE
INDICADOR ANUAL sI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM RN FRIUAL
P- Las dependencias
municipales de la Secretaria 500.00 - - -
General atienden a las y los Porcentaje de Ascendente
ciudadanos del municipio de ciudadanas(os) Reqular Trimestral | 2,400.00 Si 100.00% 20.83%
Benito Juérez respecto a sus atendidas(os). 9
necesidades y demandas con 500.00 700.00 400.00 800.00
base en los servicios.
Porcentaje de 463.00 - - -
CO1 - Resoluciones de las resoluciones  de Ascendente
demandas ciudadanas por la las demandas Reqular Trimestral | 2,000.00 Si 92.60% 23.15%
Secretaria General emitidas. ciudadanas 9
emitidas. 500.00 500.00 500.00 500.00
C02 - Gestiones entre el Porcentaje de 23.00 _ _ -
Gobierno  Municipal, las gestiones de Ascendente
Organizaciones de la sociedad y Reqular Trimestral|  108.00 Si 71.88% 21.30%
Sociedad Civil y la ciudadania ciudadania 9
realizada. realizadas. 32.00 30.00 26.00 20.00
. 598.00 - - -
C03 - Comités ciudadanos de Pgrr;::rr:;asje gﬁ Ascendente
prevencion y actuaciéon en persor Trimestral | 5,000.00 Si 47.84% 11.96%
N e comités Regular
contingencias integrados. intearad
integracas. 1,250.00 | 1,250.00 | 1,250.00 | 1,250.00
Porcentaje de
CO4 - Estrategias de | estrategias  de 12.00 - - -
mejoramiento de Transporte y | mejoramiento Ascendente Trimestral | 22.00 si 400.00% 54.55%
vialidad publica transporte y Regular
implementadas. vialidad 3.00 8.00 7.00 4.00
implementadas.
C05 - Inspecciones a los Porcentaje de 11,790.00 - - -
establecimientos comerciales, inspecciones  de Ascendente
para que cumplan con las establecimientos Reqular Trimestral | 19,786.00 Si 238.28% 59.59%
medidas de seguridad idéneas comerciales 9
realizadas. realizados. 4,948.00 4,946.00 4,946.00 4,946.00
C06 - Sesiones de cabildo | Porcentaje de 9.00 - - -
para la aprobamo_n de los sesiones de | Ascendente Trimestral|  40.00 si 90.00% 22.50%
temas y resoluciones del cabildo Regular
Ayuntamiento celebradas. celebradas. 10.00 10.00 10.00 10.00
co7 - Solicitudes | Porcentaje de 519.00 - - -
anlnl_stratlvas Vde las sollc;tqdes ) Ascendente Trimestral| 1,283.00 si 215.35% 40.45%
Direcciones adscritas a la administrativas Regular
Secretaria General emitidas. emitidas. 241.00 401.00 400.00 241.00
. . 5,565.00 - - -
C08 - Retenciones que Porcentaje de Ascendente
infringen el Reglamento de retenciones Reqular Trimestral | 26,000.00 Si 85.62% 21.40%
Justicia Civica. aplicadas. 9
6,500.00 6,500.00 6,500.00 6,500.00
€09 Sanciones de la ciudania ) 5,564.00 - - -
ue realiza u omite actos que Porcgmaje de Ascendente . .
a - sanciones Trimestral | 19,000.00 Si 117.14% 29.28%
alteran la paz publica aplicadas Regular
aplicadas. ' 4,750.00 | 4,750.00 | 4,750.00 | 4,750.00
i 343.00 - - -
€010 - Acciones de las Z?gﬁig:jede IZ: Ascendente
politicas  poblacionales y Trimestral | 2,000.00 Si 68.60% 17.15%
X . Demandas Regular
demandas Sociales atendidas. .
Sociales 500.00 500.00 500.00 500.00
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PROGRAMA L. . B .
O-PP 1.02 — Programa Atencién y Apoyo a las Demandas de la Ciudadaniay Organismos no Gubernamentales
PRESUPUESTARIO: g Yy APOY yorg
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SEB‘E:_DO FREC. DE PROGRAMADSEYRIRO%%IZADO EEL Avﬁ“é%%gi;ﬁyAIETA
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL sI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM U RINUAL
Porcentaje de 511.00
. Atenciones en
COL1 - Atenciones en asuntos | gy Ascendente |t ocial| 2,000.00 | Si 102.20% | 2555%
religiosos brindadas. - Regular
Religiosos
brindadas. 500.00 500.00 500.00 500.00
C012- Archivos municipales i?gﬁs::je de Ascendente 4.00
de las Unidades i Trimestral|  25.00 Si 66.67% 16.00%
Administrativas conservados Municipales Regular
: conservados 6.00 6.00 6.00 7.00
C013 - Actos registrales
constitutivos o modificativos 22,485.00
del Estado Civil de la Porcentaje de Ascendente
poblacién Benito juarense, actos  registrales Trimestral 128,765.00 Si 69.85% 17.46%
5 N X Regular
garantizando el derecho a la inscritos
igualdad entre mujeres y 32,192.00 | 32,192.00 @ 32,191.00 | 32,190.00
hombres inscritos.
C014 - Canalizaciones en | oreentaie de 8.00
I canalizaciones de
temas de restitucion de derechos de | Ascendente
derechos de nifias, nifios y N " Trimestral | 88.00 Si 36.36% 9.09%
A nifias, niflos y Regular
adolescentes del municipio
brindadas adolescentes 22.00 22,00 22.00 22.00
| brindadas. . . . .

Resumen de los avances:

En el Programa O-PP 1.02 - Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la
Ciudadania y Organismos no Gubernamentales, el avance presentado de las metas
y objetivos de los tres indicadores a nivel Fin, son del 93.76%, 83,69% y 86.21% con
respecto a la meta programada anual. La entidad menciona que para el primer indicador
“el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI publica la Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto Gubernamental de manera bienal con la informacién relativa a los
grados de satisfaccion de la poblacion de 18 afios y mas. El udltimo periodo del
levantamiento de la informacion fue del 01 de noviembre al 16 de diciembre de 2021 con
el 34.7% de poblacion encuestada que se siente muy satisfecha y satisfecha”; para el
segundo indicador justifica que “el Instituto Mexicano para la Competitividad A. C. IMCO
actualiza y publica los indices y subindices cada dos afios. El indice se actualizé en 2022
obteniendo una calificacion de 59 puntos”; y para el tercer indicador expone que “el

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI publica la Encuesta Nacional de
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Calidad e Impacto Gubernamental de manera bienal con la informacién relativa a la
Confianza de la poblacion de 18 afios y mas en el Gobierno Municipal. En diciembre

2021 se obtuvo la Calificaciéon de Confianza al Gobierno Municipal de 5.0”.

Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

integran este programa presupuestario:

» Componente 01: Se reporta un avance del 92.60% con respecto a la meta
programada. La entidad refiere que “gracias a la buena coordinacion de la
Secretaria General en las resoluciones de las demandas presentadas por la
ciudadania”.

» Componente 02: Se reporta un avance del 71.88% con respecto a la meta
programada. La entidad informa que “se obtuvo un 71.88% en el cumplimiento de
esta actividad ya que fueron varias solicitudes de intervencion y gestion ante la
direccién por parte de la ciudadania a problemas con predial y desarrollo urbano”.

» Componente 03: Se reporta un avance del 47.84% con respecto a la meta
programada. La entidad puntualiza que “se obtuvo el 47.84% en el cumplimiento
de esta actividad gracias a la visita oportuna que se realizaron, con los diferentes
comités ciudadanos. para poder proporcionarles los conocimientos en materia de
prevencion de incendios y riesgos con s en el hogar”.

» Componente 04: Se reporta un avance del 400.00% con respecto a la meta
programada. La entidad sefiala que “se obtuvo el 400% en esta actividad, ya que
se realizaron cambios de luz led en semaforos, mantenimiento al cableado y
estructura de los semaforos, mantenimiento de pintura roja en zonas de no
estacionarse”.

» Componente 05: Se reportan un avance del 238.28% con respecto a la meta
programa. La entidad comenta que “se obtuvo el 238.28% en la actividad
realizando las inspecciones a los comercios en conjunto con el H. Cuerpo de

bomberos”.
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» Componente 06: Se reporta un avance del 90.00% con respecto a la meta
programada. La entidad indica que “se obtuvo el 90% en la actividad, se realizaron
las sesiones de cabildo como lo indica el banco de Gobierno del Municipio de
Benito Juarez”.

» Componente 07: Se reporta un avance del 215.35% con respecto a la meta
programada. La entidad menciona que “se obtuvo el 215.35% Derivado a que las
Dependencias Adscritas a la Secretaria General presentaron sus solicitudes
administrativas en tiempo y forma; Asi como también los proveedores de servicios
entregaron en tiempo los materiales solicitados a esta Direccion General de la
Coordinacion Administrativa, se cumplié y supero la meta establecida en el ler
trimestre 2023”.

» Componente 08: Se reporta un avance del 85.62% con respecto a la meta
programada. La entidad justifica que “se obtuvo el 85.62% para este primer
trimestre, en el Centro de Retencioén se retuvieron a 5,565 infractores”.

» Componente 09: Se reporta un avance del 117.14% con respecto a la meta
programada. La entidad expone que “se obtuvo el 117.14% en las sanciones
aplicadas a la ciudadania que realiza u omite actos que alteran la paz publica,
esto derivado de la aplicacion del nuevo Reglamento de Justicia Civica para el
Municipio de Benito Juarez, Quintana roo, con enfoque restaurativo mas que
sancionador”.

» Componente 10: Se reporta un avance del 68.60% con respecto a la meta
programada. La entidad refiere que “se obtuvo el 68.60% en la actividad. Se
atendieron un total 343 personas que solicitaron tramites de Constancias de
Vecindad y de Residencia durante este trimestre, con la finalidad de darle certeza
juridica a los ciudadanos que tramitan en Ventanilla Unica sus constancias de
residencia y vecindad y atendiendo lo que dispone la fraccion | del articulo 34 del
Reglamento Interior de la Secretaria General del H. Ayuntamiento”.

» Componente 11: Se reporta un avance del 102.20% con respecto a la meta

programada. La entidad informa que “se obtuvo el 102.20% con el cierre de este
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mes logramos alcanzar el objetivo trimestral y superarlo debido al incremento de
las actividades por la cercania de la semana santa”.

Componente 12: Se reporta un avance del 66.67% con respecto a la meta
programada. La entidad puntualiza que “se obtuvo el 66.67% de la actividad ya
gue se cuenta con tres unidades administrativas que solicitaron su transferencia
de archivos, pero no han concluido el tramite; por ende, no se decepcionaron mas
cajas de archivo para resguardo”.

Componente 13: Se reporta un avance del 69.85% con respecto a la meta
programada. La entidad sefiala que “se obtuvo el 69.85% en la actividad, Durante
el periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2023 se inscribieron 22,485 actos
registrales en las 09 Oficialias del Registro Civil, que se encuentran ubicados en
los diferentes puntos del Municipio de Benito Juarez”.

Componente 14: Se reporta un avance del 36.36% con respecto a la meta
programada. La entidad comenta que “se logré la disminucion al 36.36 % de lo
programado gracias a la pronta atencion a la restitucion de los derechos de los

infantes y la buena relacién con las instituciones involucradas en estos temas”.

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

M-PP 1.03 - Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas

METAS-AVANCE
SENTIDO PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL AVANCE DE LA META
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL DEL FREC. II?E META ACUM. PERIODO PROGRAMADA
NARRATIVO INDICADOR INDICADOR MEDICION
ANUAL SI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR AN
Porcentaje de la
poblacién que se
siente muy
satisfecha y
satisfecha con los 34.70
servicios
municipales de
agua potable, Ascendente
F - Contribuir a la renovacion drenaje y Regular Bianual 37.01 No 93.76% 93.76%
de los mecanismos de gestion alcantarillado,
flexibilizando nuestras alumbrado
estructuras y procedimientos publico, parques y
administrativos con calidad, jardines, 37.01 37.01 37.01 37.01

tecnolégica y recoleccion de

combate a la corrupcién basura, policia y
mediante el fortalecimiento de mantenimiento de
la Hacienda Publica Municipal calles y avenidas
administrada con eficiencia y

conforme a la normatividad

59.00 - - -
Bienal 70.50 No 83.69% 83.69%
70.50 70.50 70.50 70.50

los rocesos -
p Indice de Buen | Ascendente

Gobierno. Regular

Calificacion de

confianza 5.00
otorgada por la
poblacién de 18
afios y méas al
gobierno 5.80 5.80 5.80 5.80
municipal

Ascendente

Bienal 5.80 No 86.21% 86.21%
Regular
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PROGRAMA - . -
M-PP 1.03 - Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publi
PRESUPUESTARIO: 03 - Programa de Fortalecimie e las Finanzas Publicas
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SESE:_DO FREC. DE META | AcUM PROGRAMADSEE%%%IMDO SN AV;;I\'I?COEGI;ibQEF;AfTA
NARRATIVO INDICADOR INDICADOR |MEDICION ANUAL Sy
PROGR. NO ler 2do 3er 4to

TRIM TRIM TRIM TRIM LRI RNUAL
P - Las dependencias y
entidades mejoran la
Hacienda Publica Municipal A 0.00 - - -

L " Tasa de Variacion
del Municipio de Benito del Ascendente
Juarez, realizando la - Anual | 5632016,096.0( No 0.00% 0.00%
o L - Fortalecimiento de Regular

administracién con eficacia y
L y los Ingresos.
eficiencia cumpliendo con los 0.00 0.00 0.00 5,632,016,096.00
procesos normativos
aplicables

0.00 - - -

Tasa comparativa

€01 - Administracion de la de la Hacienda | Ascendente

Hacienda Publica Municipal - L Trimestral 5.00 No 0.00% 0.00%
e Publica  Municipal Regular
Equilibrada. Equilibrada.
d : 0.00 0.00 0.00 5.00
Porcentaje de los 6,600.00 - - -
CO02 - Valor catastral de los Valores Ascendente
bienes inmuebles del Catastrales de los Regular Trimestral | 28,000.00 Si 94.29% 23.57%
municipio actualizados. Bienes Inmuebles 9
Actualizados. 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00
Porcentaje de 40.00 - - -
CO03 - Operativos a comercios Operativos a | rscendente
en via puablica en zonas Comercios en Via Trimestral |  185.00 Si 88.89% 21.62%
o - - Regular
conflictivas realizados Publica
Realizados 45.00 60.00 40.00 40.00
Porcentaje de
C04 - Cuenta Piblica del | Coo0o® 3.00 - - -
- h . inancieros y
Municipio de Benito Juarez deméas Ascendente
Compilada e Integrada para | . " Trimestral| 12.00 Si 100.00% 25.00%
. o N informacién Regular
envio a la Auditoria Superior presupuestal y
del Estado. contable 3.00 3.00 3.00 3.00
Integrada.
Porcentaje de 0.00 - - -
CO05 - Recursos financieros avance en la | Ascendente Trimestral bs32016.06.00 Si 0.00% 0.00%
controlados. ejecucién del Regular
presupuesto. 1,349,653,214.00 |1,474,692,680.00 |1,390,900,181.00 | 1,416,770,021.00
Porcentaje de

. 97,134,752.00 - - -
recaudaciéon  por

concepto de uso, | Ascendente
goce y Regular

CO06 - Derechos de la Zona
Federal Maritimo Terrestre

Trimestral |167,092,908.00 Si 129.22% 58.13%

recaudados. hamient
aprovechamiento 75,171,662.28 | 27,344,720.62 | 37,703,485.82 | 26,873,040.05
de la ZOFEMAT.
C07 - Licencias  de ) 2,582.00 - - -
Funcionamiento de los Porcentaje de Ascendente
: L establecimientos Trimestral | 17,100.00 Si 100.66% 15.10%
Comercios del Municipio de Visitados Regular
Benito Juarez Inspeccionadas. 2,565.00 | 2,565.00 | 6,840.00 | 5,130.00
C08 - Rezago de impuesto 33,283.00 _ _ -
predial y multas de diversas Porcentaje de Ascendente
dependencias municipales y Notificaciones Trimestral [129,693.00 Si 97.41% 25.66%
o R Regular
federales no fiscalizables Realizadas.
notificadas. 34,168.00 | 33,057.00 | 28,935.00 | 33,533.00
108800 - - -
C09 - Pagos a proveedores y Porcentaje de Ascendente
de pago de némina Pagos Totales Regular Trimestral | 4,827.00 Si 107.94% 22.54%
empleados. Realizados.
P 100800 1,206.00 1,206.00 1,407.00

Las rabricas corresponden a los titulares de la Unidad de Asuntos Juridicos y Direccion de Planeacion vy
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PROGRAMA

PRESUPUESTARIO: M-PP 1.03 - Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas

METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SEB‘E:_DO FREC. DE PROGRAMADSEYRIRO%%IZADO EEL Av':’;%%gib’:eﬂAETA
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL sI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to

TRIM TRIM TRIM TRIM U RINUAL
Cco10 - Contribuciones
tributarias (Cobro de 0.00
Impuestos, derechos, .
roductos, aprovechamientos Porcentaje de Ascendente
procuctos, R Contribuciones Trimestral [5.632,016,096.00 Si 0.00% 0.00%
participaciones y  otros - 3 Regular

Tributarias.

Ingresos y los fondos de
aportacion general) 1,958,283,998.43 [1,254,690,599.87 | 1,255,847,720.77 |1,163,193,776.93
recaudados.

Resumen de los avances:

En el Programa M-PP 1.03 - Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas,
el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, son del 93.76%, 83.69% y
86.21% con respecto a la meta programada anual. La entidad menciona para el primer
indicador que “el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI publica la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental de manera bienal con la informacion
relativa a los grados de satisfaccion de la poblacién de 18 afios y mas. El dltimo periodo
del levantamiento de la informacion fue del 01 de noviembre al 16 de diciembre de 2021
con el 34.7% de poblacion encuestada que se siente muy satisfecha y satisfecha”; para
el segundo indicador justifica que “el Instituto Mexicano para la Competitividad A. C.
IMCO actualiza y publica los indices y subindices cada dos afios. El indice se actualizd
en 2022 obteniendo una calificacién de 59 puntos”; y para el tercer indicador expone que
“el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI publica la Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto Gubernamental de manera bienal con la informacién relativa a la
Confianza de la poblacion de 18 afios y mas en el Gobierno Municipal. En diciembre

2021 se obtuvo la Calificacién de Confianza al Gobierno Municipal de 5.0”.

Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

integran este programa presupuestario:

» Componente 01: No programaron metas para este trimestre. La entidad informa
gue “debido a que el indicador se mide de manera anual el resultado se obtendra

hasta el cuarto trimestre”.




DPNT-FO-015-R02

Componente 02: Se reporta un avance del 94.29% con respecto a la meta
programada. La entidad puntualiza que “se alcanzé el 94.29 % de la meta
programada debido a la disminucién de servicios catastrales solicitados por los
contribuyentes no permitio actualizar los valores catastrales programados”.
Componente 03: Se reporta un avance del 88.89% con respecto a la meta
programada. La entidad sefiala que se logra un 88% de la meta programada
ocasionada por una disminuciéon de operativos en diferentes zonas por falta de
personal debido a incapacidades”.

Componente 04: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad comenta que “la direccion de contabilidad logro el 100%
de su meta trimestral al realizar acciones de coordinacion con las areas ejecutoras
del gasto y recaudadoras del ingreso para que realizaran sus registros contables
en tiempo y formay a su vez, la entrega de documentacion comprobatoria, lo que
contribuyé a efectuar los cierres contables de manera oportuna, integrar y
compilar la Cuenta Publica de acuerdo al Marco Normativo aplicable.
Componente 05: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a la meta
programada. La entidad indica que “la direccion financiera en coordinacion con la
direccion de contabilidad, entregara el Informe de Avance de la Gestion Financiera
del primer trimestre de 2023 a la Auditoria Superior del Estado la dltima semana
de abril de 2023, en apego al Articulo 51 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.”.

Componente 06: Se reporta un avance del 129.22% con respecto a la meta
programada. La entidad menciona que “en este trimestre se super6 la meta
programada, ya que a través de los requerimientos que se hicieron a los
contribuyentes rezagados, estos se pusieron al corriente en sus pagos, ademas
algunos contribuyentes que anteriormente hacian sus pagos bimestrales, ahora
lo realizaron anual’.

Componente 07: Se reporta un avance del 100.66% con respecto a la meta
programada. La entidad justifica que “en este trimestre se logroé superar la meta

en un 100.66% debido a los distintos operativos programados a los
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establecimientos comerciales, verificando y exhortando a que los contribuyentes
cumplan con sus obligaciones fiscales municipales como lo es la Licencia de
Funcionamiento”.
Componente 08: Se reporta un avance del 97.41% con respecto a la meta
programada. La entidad expone que “durante este periodo, en relacion al cobro
de rezago de Impuesto Predial se alcanz6 el 97% de la meta programada, toda
vez que se apoya a "la Jornada de Atencion Ciudadana”. Asi mismo se logra un
avance del 51% como resultado del Procedimiento Administrativo de Ejecucion en
las Multas Federales y Municipales No Fiscales”.
Componente 09: Se reporta un avance del 107.94% con respecto a la meta
programada. La entidad refiere que “en este trimestre se logro superar las metas
establecidas en un 7.94%, esto debido a una eficacia en los pagos programados”.
Componente 10: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a la meta
programada. La entidad informa que “a la fecha la cuenta publica se encuentra en
proceso de cierre. (Fecha aproximada 30-abril-2023), en apego al Articulo 51 de

la Ley General de Contabilidad Gubernamental”.

PROGRAMA - L. . . I
M-PP 1.04 - Program Administracion Bien rvici | Municipi
PRESUPUESTARIO: 0] ograma de Ad stracién de Bienes y Servicios del Municipio
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SESE:_DO FREC. DE PROGRAMADSETR%%%IZADO ENEL AV»:I\'I?%E;I;Z\I;',:SAAETA
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL sI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM U CRIIAL
Porcentaje de la
poblacién que se
siente muy
satisfecha con los 34.70
servicios
municipales de
agua potable,
- L drenaje y | Ascendente . . .
F- Contnbulr.a la renovac!gn alcantarillado, Regular Bienal 0.00 No 93.76% 93.76%
de los mecanismos de gestion
flexibilizando nuestras alumbrado
Xiofliz nue publico, parques y
estructuras y procedimientos jardines
.admIHISTI:aIIVOS con. _calldad, recoleccion de 37.01 37.01 37.01 37.01
innovacion  tecnolégica y -
combate a la corrupcion basura, policia y
; P mantenimiento de
mediante la  correcta .
N calles y avenidas.
optimizacién de los recursos,
logrando con ello una
administracién eficiente que indice de Buen | Ascendente . 59.00 0 0
impacte en los tres 6rdenes de Gobierno. Regular Bienal 71.00 No 83.69% 83.69%
gobierno.. 70.50 70.50 70.50 70.50
Callificacién de
confianza 5.00
otorgada por la
poblacién de 18 Aségnﬂgnrte Bienal | 6.00 No 86.21% 86.21%
afios y mas al 9
gobierno 5.80 5.80 5.80 5.80

municipal
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gggSGSFelﬂ\fEASTARIO‘ M-PP 1.04 - Programa de Administracién de Bienes y Servicios del Municipio
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SENTIDO FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL AVANCE DE LA META
NARRATIVO INDICADOR DEL _ \MEDICION| META | ACUM. Sl eI
INDICADOR ANUAL sI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR RRIUAL
P - Las dependencias e 810.993.00 _ _ ~
instituciones municipales Porcentaje de T
optimizan los recursos para | solicitudes Ascendente | i oqial 30s7.257.00 S 93.91% 20.49%
una administracién eficiente administrativas Regular
impactando en los tres atendidas.
érdenes de gobiero. 863,616.00 |1,065,147.00|1,115,175.00| 913,319.00
CO1 - Gestiones de apoyos 1,443.00 - - -
para las diversas Porcentaje de Ascendente
dependencias de la gestiones Regular Trimestral | 5,260.00 Si 112.73 27.43%
administracion publica realizadas. 9
realizados. 1,280.00 | 1,350.00 | 1,340.00 | 1,290.00
C02 - Recursos materiales y f;fg::je de los 796.878.00 ’ ’ ’
servicios solicitados por 185 | o iojag y | Ascendente | o iral 3.003667.00]  Si 93.66% 20.41%
dependencias municipales servicios Regular
suministrados inistrad
suministrados. 850,819.00 |1,050,965.00(1,100,954.00| 900,929.00
Porcentaje de 2,490.00 - - -
C03 - Operaciones de Avance en las Ascendente
resguardo y control de los operaciones  de Reqular Trimestral | 10,017.00 Si 99.44% 24.86%
bienes municipales realizados resguardo y 9
control. 2,504.00 | 2,504.00 | 2,504.00 | 2,505.00
P . d 1,164.00 - - -
€04 - Capacitacion para la in?éci':r?ees deel Ascendente
profesionalizacién del ersgonal municioal Regular Trimestral | 2,500.00 Si 288.50% 46.16%
personal municipal realizada. p 1al municip 9
profesionalizado.
400.00 850.00 850.00 400.00
j 817.00 - - -
CO5 - Servicios de sistemas de :grs:iiirg:le g:
informacion de 135 1 Gictemas de | ASCendente | i estral| 3,060.00 | i 106.80% | 26.70%
dependencias municipales ) " Regular
brindados. mflormaclon
brindados. 765.00 765.00 765.00 765.00
Porcentaje de 820.00 - - -
Co06 - Servicios de Servicios de Ascendente
mantenimiento y logistica de mantenimiento y Regular Trimestral | 1,200.00 Si 273.33% 68.33%
eventos brindados. logistica 9
realizados. 300.00 300.00 300.00 300.00
. 49.00 - - -
Porcentaje de
C07 - Eventos Civicos y Eventos Civicos y | Ascendente . o o
Culturales realizados. Culturales Regular Anual 216.00 Si 98.00% 22.69%
realizados
50.00 59.00 56.00 51.00
) 348.00 - - -
Porcentaje de
COB-ReportE{s_de plantillas de plantillas _'de Ascendente Trimestral | 1,272.00 si 109.43% 27.36%
personal municipal personal municipal Regular
entregadas.
318.00 318.00 318.00 318.00

Las rabricas corresponden a los titulares de la Unidad de Asuntos Juridicos y Direccion de Planeacion vy
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Resumen de los avances:

En el Programa M-PP 1.04 - Programa de Administracion de Bienes y
Servicios del Municipio, el avance presentado de las metas y objetivos de los
tres indicadores a nivel Fin, son del 93.76%, 83.69% y 86.21% con respecto a la
meta programada anual. La entidad puntualiza para el primer indicador que “el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI publica la Encuesta Nacional
de Calidad e Impacto Gubernamental de manera bienal con la informacién relativa
a los grados de satisfaccion de la poblacion de 18 afios y mas. El ultimo periodo
del levantamiento de la informacion fue del 01 de noviembre al 16 de diciembre
de 2021 con el 34.7% de poblacion encuestada que se siente muy satisfecha y
satisfecha”; para el segundo indicador sefiala que “el Instituto Mexicano para la
Competitividad A. C. IMCO actualiza y publica los indices y subindices cada dos
afos. El indice se actualizé en 2022 obteniendo una calificacion de 59 puntos,” y
para el tercer indicador comenta que “el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia INEGI publica la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental de manera bienal con la informacion relativa a la Confianza de la
poblacién de 18 afios y mas en el Gobierno Municipal. En diciembre 2021 se

obtuvo la Calificacion de Confianza al Gobierno Municipal de 5.0”.

Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

integran este programa presupuestario:

» Componente 01: Se reporta un avance del 112.73% con respecto a las metas

programadas. La entidad indica que “se obtuvo un 112.73% de logro en el
trimestre al realizarse 1,443 gestiones de apoyos de un total de 1,280

programadas’.

» Componente 02: Se reporta un avance del 93.66% con respecto a la meta

programada. La entidad menciona que “se logra el 93.66% de la meta trimestral
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al cumplir con el suministro de 796,878 de 850,819 recursos materiales y servicios
solicitados por las dependencias municipales”.

Componente 03: Se reporta un avance del 99.44% con respecto a la meta
programada. La entidad justifica que “se logra el 99.44% de la meta trimestral al
realizar 2,490 operaciones de resguardo y control de bienes de un total de 2,504
operaciones programadas”.

Componente 04: Se reporta un avance del 288.50% con respecto a la meta
programada. La entidad expone que “se capacitaron a 1154 servidores publicos
de los 400 que estaban programados capacitar, el porcentaje de cumplimiento fue
de 288.50% ya que se impartieron cursos a los servidores publicos que tienen
atencion directa con el ciudadano, asi como cursos obligatorios de transparencia
y de violencia de género”.

Componente 05: Se reporta un avance del 106.80% con respecto a la meta
programada. La entidad refiere que “se logra el 106.80% en la meta trimestral al
brindar 817 Servicios de sistemas de informacion de un total de 765
programados”.

Componente 06: Se reporta un avance del 273.33% con respecto a la meta
programada. La entidad informa que “se logra el 277.33% en la meta trimestral al
realizar 820 servicios de mantenimiento y logistica de 300 programados; este
incremento sustancial es debido a que, al no tenerse las restricciones de la
pandemia, las solicitudes (muchas de ellas atrasadas por la pandemia) se
dispararon grandemente”.

Componente 07: Se reporta un avance del 98.00% con respecto a la meta
programada. La entidad puntualiza que “se realizaron 49 de los 50 eventos civicos
- culturales programados logrando asi un 98%”.

Componente 08: Se reporta un avance del 109.43% con respecto a la meta
programada. La entidad sefiala que “como resultado de algunas renuncias de
funcionarios de mandos medios y superiores, se logra el 109.43% en la meta

trimestral al atenderse 348 solicitudes de un total de 318 programados”.




DPNT-FO-015-R02

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

O-PP 1.05 - Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas

SENTIDO

METAS-AVANCE

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL

AVANCE DE LA META

INDICADOR ANUAL S/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM IRIM ANUAL
Porcentaje de la
poblacién que se
siente muy
satisfecha con los 34.70 - - -
servicios
municipales de
agua potable,
F- Contnbulr_ ala renovac!(?n drenaje_ y | Ascendente Bienal 37.01 No 93.76% 93.76%
de los mecanismos de gestién alcantarillado, Regular
flexibilizando nuestras alumbrado
estructuras y procedimientos publico, parques y
administrativos con calidad, jardines,
innovacion  tecnolégica y recoleccién de 37.01 37.01 37.01 37.01
combate a la corrupcion basura, policia y
mediante la implementacion mantenimiento de
de acciones de control, calles y avenidas.
seguimiento del ejercicio del
gasto publico y la evaluacién
de la actuacion de los 59.00 R R R
servidores  publicos  que :
fomenten la eficacia operativa indice de Buen | Ascendente .
y mayor rendicion de cuentas | Gobierno. Regular Bienal 70.50 No 83.69% 83.69%
a la ciudadania sobre el
desempefio de a 70.50 70.50 70.50 70.50
Administracion Publica
Municipal.
Calificacion de
confianza 5.00 - - -
otorgada por la
poblacién de 18 AS;S”SE;IE Bienal | 5.80 No 86.21% 86.21%
afios y mas al 9
gobierno 5.80 5.80 5.80 5.80
municipal
P - El Municipio de Benito
Juérez, Quintana Roo cuenta .
3 - Porcentaje de
con la implementaciéon de acciones de
acciones de control y gl 6,435.00 - - -
. . verificacion,
seguimiento al ingreso y al .
R L cumplimiento y
ejercicio del gasto publico y -
evaluacion de la actuacion de seguimiento de las Ascendente
X - rendicion de Anual | 38,151.00 Si 84.16% 16.87%
los servidores publicos que Regular
S cuentas de las
fomenten la eficiencia N
. Dependencias y
operativa y mayor rendicién de X
\a ciudadani b Entidades de la
cuentas a la ciudadania sobre |- 4 iniiracion 7,646.00 | 15422.00 | 7,885.00 | 7,198.00
el desempefio de & | pq s \inicipal
Administracion Pulblica pal.
Municipal..
co1 - Acciones de
seguimiento para que el
ejercicio de los recursos 152.00 - - -
publicos aplicados para la Porcentaje de !
ejecucion de la obra publica, Auditorias y
adquisiciones y  servicios Revisiones a la Ascendente
relacionados, asi como el Obra Publica, Reqular Semestral| 899.00 Si 98.06% 16.91%
otorgamiento de licencias y Adquisiciones y 9
autorizaciones en materia de Servicios
construcciéon se ejerzan en Relacionados.
cumplimiento con la 155.00 238.00 278.00 228.00
normatividad aplicable,
realizadas.
CO02 - Acciones de auditoria,
revision, verificacion y 2,623.00 - - -
vigilancia para que el ejercicio Porcentaje de
de los recursos publicos y
asignados a las Secretarias Acciones de Ascendente
9 N X : N Control y Semestral | 10,280.00 Si 99.81% 25.52%
Dependencias y Direcciones o Regular
L . P Seguimiento al
de la Administracién Publica
. . Ingreso y Egreso
Municipal que se ejerzan en el
2,628.00 2,030.00 2,994.00 2,628.00

cumplimiento de la
normatividad aplicable.
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PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

O-PP 1.05 - Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas

SENTIDO

METAS-AVANCE

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL

AVANCE DE LA META

oficina de la Contraloria.

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FREC. DE
NARRATIVO INDICADOR DEL _ IMEDICION| META | ACUM. ASRICIY ARG
INDICADOR ANUAL S/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM UG ANUAL
Porcentaje de 1,728.00 B B B
CO03 - Actividades de Combate Actividades de Ascendente
a la Corrupcion Combate a la R Trimestral | 15,583.00 Si 92.16% 11.09%
= egular
Implementadas Corrupcion
Implementadas 187500 | 962200 | 2,101.00 | 1,985.00
Porcentaje de 30.00 - - -
Informes de
Presunta Ascendente | o sral | 120,00 si 100.00% | 25.00%
Responsabilidad Regular
€04 - Actos de investigacion | Administrativa
de los hechos denunciados en | realizados 30.00 30.00 30.00 30.00
contra de Servidores Publicos
ylo Particulares a fin de
determinar la falta
administrativa como grave o 35.00 B B .
no grave. _
Porcentaje de Ascendente
Expedientes R Trimestral | 95.00 Si 154.17% 36.84%
egular
Cerrados
23.00 24.00 23.00 25.00
C05 - Procedimientos de Porcentaje de 30.00
Responsabilidades Procedimientos : B B °
Administrativa de acuerdo con Substanciados de
la Ley - General de Respo.nsablllldad Ascendente Semestral| 120.00 Si 100.00% 25.00%
Responsabilidades Administrativa Regular
Administrativas; en contra de contra Servidores
los Servidores Publicos y/o Publicos ylo 30.00 30.00 30.00 30.00
Particulares, iniciados. Particulares : : : :
C06 - Acciones de control y 423.00 ~ ~ .
vigilancia de las Contralorias Porcentaje de :
Internas en las Secretarias y Acciones de Ascendente
Entidades, para el desarrollo y Control por las Reqular Semestral | 2,132.00 Si 119.49% 19.84%
evaluacion de la gestion Contralorias 9
gubernamental del Municipio Internas
de Benito Juérez. 354.00 973.00 404.00 401.00
cor _f\clwldades de Porcentaje de 335.00 - - -
administracion, control y L
. Actividades de
apoyo a las Dependencias y Administracién Ascendente
Entidades de la ! Trimestral | 2,032.00 Si 83.13% 16.49%
L . - Control y Apoyo Regular
Administracion Publica -
Municipal, por parte de la por la oficina de la
! Contraloria 403.00 568.00 583.00 478.00

Resumen de los avances:

En el Programa O-PP 1.05 - Programa de Control

del Ejercicio del Gasto y la

Rendicion de Cuentas, el avance presentado de las metas y objetivos de los tres

indicadores a nivel Fin, son del 93.76%, 83.69% y 86.21% con respecto a la meta

programada anual.
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La entidad comenta para el primer indicador que “el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia INEGI publica la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental de
manera bienal con la informacidn relativa a los grados de satisfaccion de la poblacion de
18 afos y mas. El ultimo periodo del levantamiento de la informacion fue del 01 de
noviembre al 16 de diciembre de 2021 con el 34.7% de poblacion encuestada que se
siente muy satisfecha y satisfecha”; para el segundo indicador menciona que “el Instituto
Mexicano para la Competitividad A. C. IMCO actualiza y publica los indices y subindices
cada dos afos. El indice se actualizé en 2022 obteniendo una calificacion de 59 puntos”;
y para el tercer indicador justifica que “el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
INEGI publica la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental de manera
bienal con la informacion relativa a la Confianza de la poblacion de 18 afios y mas en el
Gobierno Municipal. En diciembre 2021 se obtuvo la Calificacibn de Confianza al

Gobierno Municipal de 5.0”.

Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

integran este programa presupuestario:

» Componente 01: Se reporta un avance del 98.06% con respecto a la meta
programada. La entidad menciona que “no se alcanzo la meta de lo proyectado
de las metas y objetivos por parte de la direccion”.

» Componente 02: Se reporta un avance del 99.81% con respecto a la meta
programada. La entidad justifica que “se superé la meta estimada debido a que la
actividad de Cuenta Publica depende de la informacion proporcionada de otras
dependencias”.

» Componente 03: Se reporta un avance del 92.16% con respecto a la meta
programada. La entidad expone que “debido a la disponibilidad de recursos
financieros, materiales y humanos se llevaron a cabo las actividades”.

» Componente 04: Se reporta un avance en el primer indicador del 100.00% y para

el segundo indicador el 154.17% con respecto a las metas programadas. La
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entidad refiere para el primer indicador que “se alcanzo la meta a razén de que se
concluyeron las indagatorias correspondientes”; para el segundo indicador
informa que “se rebasé la meta trimestral ya que se allego de la documental
necesaria para el cierre de expedientes”.

Componente 05: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad puntualiza que “no se alcanzé la meta programada a
razon de cambio de titular en las areas que remiten la informacion”.
Componente 06: Se reporta un avance del 119.49% con respecto a la meta
programada. La entidad sefiala que “no se alcanzé la meta programada a nivel
componente ya que este depende del desempefio de las contralorias internas”.
Componente 07: Se reporta un avance del 83.13% con respecto a la meta

programada. La entidad comenta que “no se alcanzé la meta programada a nivel

componente ya que este depende de varias unidades administrativas”.

PROGRAMA B .
E-PP 2.08 - Programa de Impulso a la Economia y Desarrollo Social
PRESUPUESTARIO: 9 P Y
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SESE:_DO FREC. DE PROGRAMADSELI%ED%IZADO ENEL Avghé%%giblﬁyAETA
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL SI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR AN
F- Contribuir a cerrar las
brechas de  desigualdad 57.00
reactivando y diversificando la indice de | Ascendente . o o
economia y poniendo fin a la | Economia Estable Regular Bienal | 57.00 No 100.00% | 100.00%
exclusién social para
fortalecer a las familias y 57.00 57.00 57.00 57.00
mejorar la calidad de vida de la
poblacién mediante acciones y
politicas orientadas al 0.39
desarrollo econémico y social ’
en el municipio, asi como la | Coeficiente  de | Descendente| g;o | 39 No 100.00% | 100.00%
articulacion de actividades en Gini Regular
materia de educacion, salud y 0.39 0.39 0.39 0.39
participacion ciudadana.
P - Lapoblacién que habita en
el municipi j 2,614.00
pio mejora su .
- ) Porcentaje de
economia, educacion, salud y Acciones Sociales | Ascendente
participan activamente en las L . Anual | 16,903.00 Si 100.00% 15.46%
o P N y Econémicas Nominal
politicas publicas orientadas a .
i tar su  bienestar ejecutadas.
incremen 2,614.00 5,905.00 2,058.00 6,326.00
social
C01 - Reuniones de Porcentaie de
coordinaciéon administrativa y -hiay 6.00
P Reuniones de
economica con las Coordinacion Ascendente
Direcciones Generales de la L N . Trimestral | 24.00 Si 100.00% 25.00%
- administrativa y Nominal
Secretaria de  Desarrollo L
Social y Econémico economica
: implementadas. 6.00 6.00 6.00 6.00
implementadas.
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PROGRAMA B .
E-PP 2.08 - Program Impulso ala Economiay Desarrollo Social
PRESUPUESTARIO: 08 grama de Impulso a la Economiay Desarrollo Socia
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SENTIDO FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL AVANCE DE LA META
NARRATIVO INDICADOR DEL |MEDICION| META | ACUM. AEREEE ARERAAR
INDICADOR ANUAL sI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR RRIUAL
Porcentaje de 16.00 _ _ ~
C02 - Actividades de | Actividades de :
coordlnla_cu)n |n§er|nst|tu0|onal _Coordlngcno_n Ascen(jente Trimestral|  54.00 si 114.29% 20.63%
de politica social y humana interinstitucional Nominal
realizadas de politica social y
humana ejecutada 14.00 13.00 13.00 14.00
€03 - Mecanismos  de Porcentaje de 243.00 - - -
participacion a través de .
comités ciudadanos para el Mecanismos  de Ascendente
. . p: Participacion Trimestral| 118.00 Si 810.00% 205.93%
mejoramiento de la calidad de . Regular
. L . Ciudadana
vida de la poblacién de Benito eiecutados
Juarez ) 30.00 25.00 31.00 32.00
C04 - Politica social del 0.00 _ _ B
municipio basada en la Porcentaje de
PIan_gaaon, elab_o’rat:lon. Acglgnes c_ie Ascendente Trimestral | 46.00 Si 0.00% 0.00%
gestibn y proyeccién de Politica social Regular
programas sociales ejecutada
ejecutados 7.00 16.00 15.00 8.00
CO05 - Politica municipal en . 0.00 - - -
. N Porcentaje de
materia educativa en Acciones de | Ascendente
coordinacion con instituciones - R Trimestral 2.00 Si 0.00% 0.00%
N Politica Educativa Regular
gubernamentales y privadas "
N ejecutada
ejecutada 0.00 1.00 0.00 1.00
CO06 - Acciones para impulsar 2,643.00 - - -
y fortalecer las actividades que . '
promuevan una educaciéon de Por.centaje de Ascendente | .. .
" - Acciones para las Trimestral | 6,538.00 Si 52,860.00% 40.43%
calidad en beneficio de los N Regular
! L Becas ejecutadas
alumnos en situaciéon de
vulnerabilidad. 5.00 3,264.00 5.00 3,264.00
Porcentaje de 10.00 - - -
CO07 - Actividades a favor del | Actividades con
_des_arro_llo educatlvo' en enfoque de Ascent_jente Trimestral|  20.00 si 200.00% 50.00%
instituciones publicas desarrollo Nominal
atendidas. educativo
ejecutadas 5.00 5.00 5.00 5.00
cos -  Platcas ~de Porcentaje de 20.00 B B N
sensibilizacion, orientacion y P
revencion del Acoso Escolar Platicas de Ascendente
prever e Combate al Acoso Trimestral|  48.00 Si 166.67% 41.67%
(Bullying) en instituciones de Escolar Regular
educacion publicas y privadas ‘ecutad
ejecutadas ejecutadas 12.00 12.00 12.00 12.00
CO_9 - Actividades de fomento Porcentaje 23.00 - - -
e impulso a la Lectura en las h
bibliotecas publicas ejecutado de Ascendente
- . Actividades para N Trimestral 10.00 Si 1,150.00% 230.00%
municipales ejecutadas en Nominal
. " el Desarrollo de
beneficio de la poblacion del Lectura
municipio de Benito Juarez. 2.00 3.00 2.00 3.00
C010 - Acciones de Servicios V 34.00 - - -
3 Porcentaje de
de salud que mejoren la Acciones de | Ascendente
calidad de vida de la poblacién e Trimestral | 172.00 Si 97.14% 19.77%
S : ) Servicios de Salud Regular
del municipio de Benito Juarez X
- realizados
realizadas. 35.00 45.00 37.00 55.00

Las rabricas corresponden a los titulares de la Unidad de Asuntos Juridicos y Direccion de Planeacion vy
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PROGRAMA . .
E-PP 2.08 - Programa de Impulso a la Economia y Desarrollo Social
PRESUPUESTARIO: 9 p y
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SENTIDO FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL AVANCE DE LA META
NARRATIVO INDICADOR DEL |MEDICION| META | ACUM. AEREEE ARERAAR
INDICADOR ANUAL S/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM RN FRIUAL
CO011 - Atenciones médicas en Porcentaje de 297.00 - - -
materia de salud preventiva Atenciones Ascendente
para mejorar la salud de la Médicas Regular Trimestral | 1,187.00 Si 100.00% 25.02%
poblacién del municipio de Preventivas g
Benito Juarez realizadas. realizadas 297.00 295.00 298.00 297.00
Cpl? - Acmones_ _de salud Porcentaje de 15.00 - - -
pablica en beneficio de la Acciones de Salud | Ascendente
poblacién del municipio de P~ Trimestral|  60.00 Si 100.00% 25.00%
) . Publica Regular
Benito Juarez para tener | | .00
entornos saludables : 15.00 15.00 15.00 15.00
C013 - Atenmongs Qe salud Porcentaje de 305.00 - - -
mental para concientizar a la Atenciones de | Ascendente
poblacién del municipio de - Trimestral| 200.00 Si 762.50% 152.50%
N . . Salud Mental Nominal
Benito Juérez en preventivos Otorgadas
de la salud otorgadas. 9 40.00 50.00 50.00 60.00
. Porcentaje de
COl4_ Acciones de Acciones 0.00 - - -
coordinacion para el realizadas ue | Ascendente
emprendimiento,  desarrollo q Trimestral 3.00 Si 0.00% 0.00%
Impulsan el Regular
rural y fomento al empleo Desarrollo
impulsadas. P 0.00 1.00 1.00 1.00
Econémico
CO015 - Acciones de educacién
financiera, innovacion, Porcentaje 8.00 - - -
impulso 'y promocién en ejecutado de Ascendente
beneficio de los Acciones de Reqular Trimestral|  50.00 Si 80.00% 16.00%
emprendedores y las Educacion 9
emprendedoras del municipio Financiera 10.00 15.00 10.00 15.00
de Benito Juarez ejecutadas.
C016 - Acciones para Porcentaje de 31.00 - - -
promover proyectos para las Acciones de
o i Ascendente . .
PYMES (Pequefas y Promocion de Nominal Trimestral | 129.00 Si 96.88% 24.03%
medianas Empresas) Proyectos
desarrollados. ejecutados 32.00 33.00 32.00 32.00
C017 -  Acciones de 6.00
profesionalizacion sobre | Porcentaje de : - - -
herramlgr!tas”de mejora y Acciones de | Ascendente Trimestral|  22.00 si 150.00% 27.27%
comercializacién de productos Desarrollo  Rural Regular
para el desarrollo rural ejecutados 4.00 6.00 6.00 6.00
otorgadas.
Cco18 B Vinculaciones Porcentaje de 1,801.00 - -
laborales con  empresas Atenciones para Ascendente
empleadoras ejecutadas en Vinculacion Regular Trimestral | 8,220.00 Si 85.76% 21.91%
apoyo a la poblacién del Laboral 9
municipio de Benito Juarez. ejecutadas 2,100.00 2,100.00 1,520.00 2,500.00

Resumen de los avances:

e En el Programa E-PP 2.08 - Programa de Impulso a la Economia y Desarrollo
Social, el avance presentado de las metas y objetivos de los dos indicadores a

nivel Fin, son del 100.00% con respecto a la meta programada anual. La entidad
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informa para el primer indicador que “el Instituto Mexicano para la Competitividad
A. C. IMCO actualiza y publica los indices y subindices de manera bienal. Se
obtuvieron 57 puntos en 2022”; y para el segundo puntualiza que “segun datos de
la Secretaria Técnica Hacendaria de la SEFIPLAN sitia al Coeficiente Gini para
el Municipio de Benito Juarez en 0.397 con la ultima actualizacion en agosto 2021.
El calculo se hace mediante una tasa de variacion. El coeficiente de Gini toma
valores entre 0 y 1; un valor que tiende a 1 refleja mayor desigualdad en la

distribucion del ingreso”.

Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

integran este programa presupuestario:

» Componente 01: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad sefiala que “se realizaron 6 reuniones de coordinacion
administrativa y econdmica con las Direcciones de la SMDSYE, con la finalidad de
seguir fortaleciendo las acciones a implementar a favor de los ciudadanos del
municipio, obteniendo un 100% del tema trimestral”.

» Componente 02: Se reporta un avance del 114.29% con respecto a la meta
programada. La entidad comenta que “se superd la meta propuesta con 16
actividades de 14 planeadas, debido a la gran demanda que surgio a través de
las Jornadas de Atencién Ciudadana, donde acude la ciudadania para hacer
manifiesto de todas sus inquietudes o dudas que puedan llegar a tener; asi como
el gran impacto que han tenido todas las Brigadas de asistencia social”.

» Componente 03: Se reporta un avance del 810.00% con respecto a la meta
programada. La entidad indica que “este componente superé la meta, realizando
243 mecanismos de participacion a través de comités ciudadanos para el
mejoramiento de la calidad de vida. Debido al gran impacto que han tenido los
Cursos vy talleres de los Centros de Desarrollo Comunitario; asi como las

Capacitaciones que solicitaron los Comités vecinales”.




DPNT-FO-015-R02

Componente 04: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a la meta
programada. La entidad menciona que “no se logré la meta propuesta debido a
qgue se depende de otras Direcciones y/o programas para poder llevar a cabo
nuestras actividades”.

Componente 05: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a la meta
programada. La entidad justifica que “no aplica, debido a que no hay actividad
programada para este trimestre”.

Componente 06: Se reporta un avance del 52,860.00% con respecto a la meta
programada. La entidad expone que “se realizaron mas acciones para impulsar y
promover educacion de calidad en beneficio de los alumnos, debido a una mayor
demanda de solicitudes para la entrega de becas, con el fin de apoyar alumnos
en situacion de vulnerabilidad”.

Componente 07: Se reporta un avance del 200.00% con respecto a la meta
programada. La entidad refiere que “se desarrollaron 5 actividades méas de las
planeadas, a favor del desarrollo educativo en instituciones publicas atendidas,
debido a la gran solicitud de instituciones educativas, que solicitaban el servicio”.
Componente 08: Se reporta un avance del 166.67% con respecto a la meta
programada. La entidad informa que “se realizaron 20 platicas de 12 planeadas,
debido a las altas solicitudes de casos que se han presentado de acoso escolar
en las escuelas, de igual manera se adelantaron platicas por la temporada de
vacaciones”.

Componente 09: Se reporta un avance del 1,150.00% con respecto a la meta
programada. La entidad puntualiza que “se realizaron 23 actividades de fomento
e impulso a la Lectura en las bibliotecas publicas municipales ejecutadas en
beneficio de la poblacién de 2 planeadas, debido a una mayor demanda para
incentivar actividades de caracter artistico y cultural que son una necesidad para
la ciudadania del municipio de Benito Juarez”.

Componente 10: Se reporta un avance del 97.14% con respecto a la meta

programada. La entidad sefala que “se realizaron 34 de 35 acciones de servicios
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de salud que mejoren la calidad de vida de la poblacion planeadas, cumpliendo
con un 97.14% de la meta trimestral”.

Componente 11: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad comenta que “se realizaron 292 atenciones médicas en
materia de salud preventiva para mejorar la salud, de 295 planeadas, logrando un
98.32% de la meta trimestral”.

Componente 12: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad indica que “se cumpli6 con la meta programada
realizando 15 acciones de salud publica en beneficio de la poblacion”.
Componente 13: Se reporta un avance del 762.50% con respecto a la meta
programada. La entidad menciona que “se realizaron 305 atenciones de salud
mental, Servicio de Trabajo Social y Psicologia, realizando 265 atenciones de
mas, debido al aumento de situaciones emocionales de pareja familiares y duelos,
que demandaba la poblacién. Otorgando platicas a nivel basico, universidades y
adultos mayores”.

Componente 14: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a la meta
programada. La entidad justifica que “no aplica, debido a que no hay actividad
programada para este trimestre”.

Componente 15: Se reporta un avance del 80.00% con respecto a la meta
programada La entidad expone que “se realizaron 8 de 10 acciones de educacion
financiera, innovacion, impulso y promocién en beneficio de los emprendedores y
las emprendedoras, faltando 2 acciones, para alcanzar la meta, debido a la falta
de logistica para conseguir un lugar para cumplir con lo antes mencionado”.
Componente 16: Se reporta un avance del 96.88% con respecto a la meta
programada. La entidad refiere que “este componente se quedo6 a 1 accién de
alcanzar se la meta, realizando 31 de 32 planeadas, ya que influy6 el tema del
apoyo brindado para visitar colonias”.

Componente 17: Se reporta un avance del 150.00% con respecto a la meta
programada. La entidad informa que “se pasoé la meta, con 6 de 4, acciones de

profesionalizacion sobre herramientas de mejora y comercializacion de productos
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para el desarrollo rural planeadas, porque se ech6 mano de los diferentes
programas que se tienen de apoyo para la ciudadania, y en conjunto con el interés
gue mostroé la poblacion”.

» Componente 18: Se reporta un avance del 85.76% con respecto a la meta
programada. La entidad puntualiza que “se realizaron 1,801 de 2,100
vinculaciones laborales con empresas empleadoras ejecutadas en apoyo a la
poblacion, debido a los beneficiados que no se contabilizaron de los ultimos dias

del mes, pero que estaran sumando para el mes de abril”.

PROGRAMA E-PP 3.12 Programa de Infraestructura Basica Urbana, Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y Obras publicas
PRESUPUESTARIO: Dignas, Sustentables E Inclusivas

METAS-AVANCE

NIVEL MIR CONRESUMEN | nNomsreDeL | SENTIPO |rrec. pE PROGRAMADD ¥ RE/L1ZADO EN EL A D D,
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL SiI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM ULY GRS
F- Contribuir a garantizar la
preservacién de la riqueza
natural Unica que tiene nuestro 47.00 - - -
municipio mediante un
crecimiento ordenado, P 5
sostenible con Indice del Manejo Ascendente
. y . Sustentable  del Bienal 54.00 No 87.04% 87.04%
responsabilidad  compartida N ! Regular
N X - Medio Ambiente.
mediante la implementacién
de programas encaminados al
mantenimiento de la 54.00 54.00 54.00 54.00
infraestructura urbana y la
creacion de obra publica.
" . . 0.00 - - -
P- La poblacion del Municipio | Porcentaje de Ascendente
de Benito Juarez reciben | obras publicas Regular Trimestral | 48.00 Si 0.00% 0.00%
servicios pblicos eficientes a | realizadas. 0.00 17.00 23.00 8.00
través de la implementacién
de programas encaminados al
mantenimiento de la | Porcentaje de | Accendent 6.00 - - -
infraestructura urbana y la | programas s;:nu;?e Trimestral | 29.00 Si 100.00% 20.69%
creacion de obra publica. Implementados. g 6.00 6.00 7.00 10.00
i 4.00 - - -
cot- Recorrido para g?zrr;emaj;ewiciliz Ascendente
supervision de obra y servicios ora y Trimestral| 133.00 Si 13.33% 3.01%
L Publicos Regular
publicos. )
supervisados. 30.00 32.00 34.00 37.00
Co02- Servicios de | Porcentaje de 5.00 -
manFenlmlentoyconservauon programas ) Vde Ascendente Trimestral|  29.00 si 100.00% 17.24%
a la infraestructura urbana del servicios publicos Regular
municipio realizados. realizados. 5.00 8.00 8.00 8.00
1,713.00 - - -
CO03- Alumbrado Publico del H. Porcentaje del Ascendente
Ayuntamiento de Benito Alumbrado Trimestral | 14,532.00 Si 49.80% 11.79%
. . - . Regular
Juarez mejorado. Publico Mejorado.
3,440.00 3,826.00 3,826.00 3,440.00
o . 10,279.00 - - -
C04- Bacheo de vialidades y Porcentaje de m2 Ascendente
suministro de agua potable de vialidades Reqular Trimestral {184,595.00)| Si 22.27% 5.57%
proporcionados. bacheadas. 9
46,149.00 | 46,149.00 | 46,149.00 | 46,148.00
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PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

E-PP 3.12 Programa de Infraestructura Basica Urbana, Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y Obras publicas
Dignas, Sustentables E Inclusivas

METAS-AVANCE

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SENTIDO FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL AVANCE DE LA META
NARRATIVO INDICADOR DEL _ \MEDICION| META | ACUM. Sl eI
INDICADOR ANUAL sI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR RRIUAL
Porcentaje de 5,890,000.00 - - -
Litos de  Agua | Ascendente | puoqialls 12617000 i 459.60% | 114.90%
Potable Regular
Proporcionada. 1,281,545.00(1,281,545.00(1,281,545.00|1,281,544.00
Porcentaje del 624.00 - - -
mantenimiento de | Ascendente | o qiai| 264000 | i 99.05% 23.64%
los pozos pluviales Regular
C05- Mantenimiento de pozos | reizado. 630.00 670.00 680.00 660.00
pluviales y limpieza de los
accesos a playas publicas
realizado. Porcentaje  de 4,446,407.00 - - -
metros cuadrados | Ascendente | o qiaibos000000( - Si 87.61% 21.90%
de playas limpias Regular
realizado. 5,075,000.00/5,075,000.00/5,075,000.00/5,075,000.00
Porcentaje
C06- Mantenimiento de la rsrfe:‘rlllt(gr?ismiento d: 62.00 B B °
_Infrgestructura de parques y la infraestructura Ascendente Trimestral | 385.00 Si 60.78% 16.10%
jardines del municipio de de parques y Regular
Benito Judrez atendido. jardines 10200 | 102.00 80.00 101.00
realizados.
Porcentaje de 630.00 - - °
Cco7- .Demandas Emergentes demandas Ascendente Trimestral| 1,500.00 Si 168.00% 42.00%
Atendidas. emergentes Regular
atendidas. 375.00 375.00 375.00 375.00
1,000.00 - - -
C08- Recoleccién, manejo Porcentaje de Ascendente
integral y disposicién final de supervisiones Regular Trimestral | 4,914.00 Si 81.63% 20.35%
residuos sdlidos supervisados. realizadas. g
1,225.00 1,225.00 1,239.00 1,225.00
C09- Mantenimiento a los Porcentaje de 251.00 B B °
vehiculos - adscritos 3 18 | oo Ascendente | ociral| 1,100.00 | Si 91.27% 22.82%
Secretaria Municipal de Obras reparados Regular
Publicas y Servicios. 275.00 275.00 275.00 275.00
C10- Programa de
infraestructura basica urbana, 0.00 - - -
mejoramiento de imagen y .
obras publicas dignas, Porcente}]e . de | Ascendente Trimestral | 48.00 No 0.00% 0.00%
. . Obras Ejercidas. Regular
sustentables e inclusivas
ejercidos por la Direccién 0.00 17.00 23.00 8.00
General de Obras Publicas.
: i 0.00 - - -
Cl11- Expedientes técnicos Porcentaje de
que garanticen la correcta | g o jioios Ascendente | oiall 4800 Si 0.00% 0.00%
gestion de los recursos Técnicos de Obra Regular
publicos en materia de obra. )
0.00 36.00 12.00 0.00
0.00 - - -
C12-Contratos de Obra Porcentaje de Ascendente
Publica o Servicios contratos de obra Regular Trimestral|  42.00 Si 0.00% 0.00%
Relacionados con las mismas. publica realizados. 9
0.00 16.00 21.00 5.00

Las rabricas corresponden a los titulares de la Unidad de Asuntos Juridicos y Direccion de Planeacion vy

Normatividad Técnica.
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PROGRAMA E-PP 3.12 Programa de Infraestructura Basica Urbana, Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y Obras publicas
PRESUPUESTARIO: Dignas, Sustentables E Inclusivas
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SEB‘E:_DO FREC. DE PROGRAMADSEYRI%%%IZADO EEL Avﬁ“é%%gi;ﬁgf‘”‘
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL sI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM U RINUAL
P . . 0.00

C13 Obras  Publicas Porcentaje  Inicio
Contrgt_adas y Ejecutadas en de EJecucu?n' de | Ascendente Trimestral|  48.00 si 0.00% 0.00%
Beneficio de los las Obras Publicas Regular
Benitojuarences. contratadas.

0.00 17.00 23.00 8.00

o . 0.00

C014 - Obras Publicas Promedio de
Faclulfa_das y Ejecutadas en Facturacion d,e !as Ascendente Trimestral|  48.00 Si 0.00% 0.00%
Beneficio de los Obras Publica Regular
Benitojuarences. Ejecutadas.

0.00 17.00 23.00 8.00

Resumen de los avances:

En el Programa E-PP 3.12 Programa de Infraestructura Béasica Urbana,
Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas,
Sustentables e Inclusivas, el avance presentado de las metas y objetivos de los

indicadores a nivel Fin, es del 87.04% con respecto a la meta programada anual.

Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

integran este programa presupuestario:

» Componente 01: Se reporta un avance del 13.33% con respecto a la meta

programada. La entidad sefiala que “de acuerdo a que el personal se encuentra
en brigadas de atencion a la ciudadania, no se realizaron las supervisiones
programadas”.

Componente 02: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad comenta que “se logré un avance del 100.00% de la meta
programada del trimestre, en el servicio de mantenimiento de los servicios

publicos debido que se llevaron las brigadas en diferentes puntos del municipio”.

» Componente 03: Se reporta un avance del 49.80% con respecto a la meta

programada. La entidad indica que “en la Direccion de alumbrado publico se
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continuara con la Modernizacién del Sistema de Alumbrado publico a tecnologia
led, con esta accion se mejora el Alumbrado Publico. Obteniendo en este primer
trimestre un incremento de 49.80 % de la meta planeada”.

Componente 04: Se reporta un avance en el primer indicador del 22.27% y para
el segundo indicador 459.60% con respecto a las metas programadas. La entidad
menciona para el primer indicador que “la meta alcanzada del 1 de Enero al 31 de
Marzo 2023, fue de un 22.27 % ya que la medicion es trimestral, y por condiciones
climaticas no se obtuvo el 100% que se esperaba” y para el segundo indicador
justifica que “la meta alcanzada del 1 de enero al 31 de marzo 2023, fue de un
459.60 %, este incremento se obtuvo en virtud de que la demanda del servicio de
agua potable en las colonias irregulares es mayor derivado al aumento de
poblacién, asi mismo se cuenta con el parque vehicular en éptimas condiciones”.
Componente 05: Se reporta un avance en el primer indicador de 99.05% y para
el segundo indicador 87.61% con respecto a las metas programadas. La entidad
justifica para el primer indicador que “se logro realizar 624 desazolves de los 630
programados en el primer trimestre, alcanzando la meta en semaforo verde con
un 99.05% realizado” y para el segundo indicador expone que “se logro realizar la
limpieza de 4,446,407 M2 de playas, de los 5,075,000 M2 programados en el
primer trimestre, alcanzando la meta en seméaforo verde con un 87.61%
realizado”.

Componente 06: Se reporta un avance del 60.78% con respecto a la meta
programada. La entidad refiere que “debido a la falta de adquisicion de material
de pintura durante este trimestre, se realizO un avance del 60.78% del
mantenimiento programado para esta actividad”.

Componente 07: Se reporta un avance del 168.00% con respecto a la meta
programada. La entidad informa que “la meta alcanzada del 01 de enero al 31 de
marzo 2023, Se logré un avance del 168% partiendo de la meta planeada, el cual
es mayor a lo planeado ya que los reportes de la ciudadania estan en aumento

debido a los cambios climatolégicos y al incremento de espacios publicos y obras”.
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» Componente 08: Se reporta un avance del 81.63% con respecto a la meta
programada. La entidad puntualiza que “la meta alcanzada del 01 enero al 31 de
marzo 2023, fue de un 81.63% ya que la medicion es trimestral, y por condiciones
climaticas no se obtuvo el 100% que se esperaba”.

» Componente 09: Se reporta un avance del 91.27% con respecto a la meta

programada. La entidad sefiala que “la meta alcanzada del 1 enero al 31 de marzo

2023, fue de un 91.27 % ya que la medicidon es trimestral, se alcanz6 la meta

derivado a se realizé el mantenimiento preventivo y se esta realizando el trabajo

operativo de manera normal en las diferentes direcciones”.

Componente 10: No se reportan metas programadas en el trimestre.

Componente 11: No se reportan metas programadas en el trimestre.

Componente 12: No se reportan metas programadas en el trimestre.

Componente 13: No se reportan metas programadas en el trimestre.

YV V V V V

Componente 14: No se reportan metas programadas en el trimestre.

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO: E-PP 3.13 Programa de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente Sustentable

METAS-AVANCE

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SEMIDE) FREC. DE PROGRAMADSELIROESAOLIZADO ENEL Avpg\écoEGgiblzyAETA
NARRATIVO INDICADOR DEL |MEDICION| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL SI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM U CHTUAL

F- Contribuir a garantizar la
preservacién de la riqueza
natural Unica que tiene nuestro
municipio mediante un 47.00
crecimiento ordenado,
sostenible y con P .

- . Indice del Manejo
responsabilidad compartida | g o nape dey | ASCENAENte | gy | 5400 No 87.04% 87.04%
mediante la procuracién y la Regular

proteccién del medio ambiente Medio Ambiente.

y biodiversidad de las
diferentes  especies, que 54.00 54.00 54.00 54.00
conllevaran a un equilibrio
ecoldgico de acuerdo con el
crecimiento de la ciudad.

P- Procurar la proteccion del
medio ambiente y

biodiversidad de las diferentes Porr_:emaje de 31,738.00
N Acciones de

especies, que conllevaran a Proteccion
un equilibrio ecolégico de Mitigacion deyl Ascendente | Trimestral |120,000.00 Si 105.79% 26.45%
acuerdo con el crecimiento de oa

- N Deterioro
la ciudad, con la finalidad de Ambiental 30,000.00 | 30,000.00 | 30,000.00 | 30,000.00
preservar las riquezas )
naturales del municipio.
CO01- Acciones de proteccién | Porcentaje de 224
del medio ambiente 'y acciones de
biodiversidad de la flora y proteccién de los | Ascendente | Trimestral| 838.00 Si 176.38% 26.73%

fauna 'y de especies recursos naturales
protegidas realizados. realizadas. 127.00 179.00 292.00 240.00
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PROGRAMA

PRESUPUESTARIO: E-PP 3.13 Programa de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente Sustentable

METAS-AVANCE

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SENTIDO FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL AVANCE DE LA META
NARRATIVO INDICADOR DEL |MEDICION| META | ACUM. AEREEE ARERAAR
INDICADOR ANUAL sI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR RRIUAL
CO02- Permisos Ecologlcovs.con Porcentaje de 64.00 N - .
base en la normatividad Permisos
ambiental establecida en los P Ascendente | Trimestral| 465.00 Si 91.43% 13.76%
N . ecolégicos
instrumentos legales vigentes emitidos
emitidos. - 70.00 175.00 145.00 75.00
CO03- Permisos de Operacién 1,842.00 - - -
en establecimientos Porcentaje de
comerciales dentro de establecimientos Ascendente | Trimestral | 6,515.00 Si 102.33% 28.27%
territorio municipal de Benito verificados.
Judrez verificados. 1,800.00 1,577.00 1,778.00 1,360.00
C04- Acciones para difundir | Porcentaje de 156.00 - - :
informacién sobre el cuidado | acciones de | Ascendente | Trimestral| 317.00 si 104.00% | 49.21%
del medio ambiente difusién
realizadas. realizadas. 150.00 46.00 61.00 60.00
Porcentaje de
L " acciones para las 10.00 - - -
CO05- Planeacion y regulacién actualizaciones de
de instrumentos normativos en Ascendente | Trimestral | 33.00 Si 166.67% 30.30%
- . R los  Instrumentos
materia ambiental realizados. Normativos
" 6.00 8.00 10.00 9.00
realizado.
CO06- Acciones para el | Porcentaje de 32.00 - - :
cuidado de las Areas acciones para el . . N o
Naturales Protegidas (ANP) cuidado de las Ascendente | Trimestral| 108.00 Si 152.38% 29.63%
realizadas. ANP realizadas. 21.00 33.00 33.00 21.00
CO7- Acciones para la Por_centaje de 4,363.00 - - -
roteccion y el bienestar acclones para a . .
pro N proteccién y | Ascendente | Trimestral | 11,360.00 Si 154.44% 38.41%
animal en el territorio . .
municipal realizadas. bienestar —animal
) realizadas. 2,825.00 2,810.00 2,900.00 2,825.00
C08- Solicitudes ciudadanas | Porcentaje de 180.00 - - -
en materia de desarrollo solicitudes
urbano vinculadas con ciudadanas de | Ascendente | Trimestral| 686.00 Si 105.88% 26.24%
programas de ordenamiento desarrollo urbano
territorial atendidas. atendidas. 170.00 172.00 172.00 172.00
Porcentaje de 7,009.00 - - -
C09- Permisos de utiizacién | Permisos de USO | xcoongente | Trimestral| 1251500 Si 22407% | 56.00%
de Uso de Suelo autorizados. de suelo
autorizados. 3,128.00 | 3,129.00 | 3,130.00 | 3,128.00
C09- Constancias de uso de | Porcentaje de 374.00 - - -
suelo apegadas a la | constancias de |\ oo qonie | Trimestral | 1,216.00 si 123.03% 30.76%
reglamentacion vigente en el uso de suelo
Estado y Municipio. autorizadas. 304.00 304.00 304.00 304.00
Porcentaje de 835.00 - - -
ClO-Licencias de construccion | licencias — de | aseondente |Trimestral| 3,200.00 | Si 104.38% | 26.09%
autorizadas. construccion
autorizadas. 800.00 800.00 800.00 800.00
i 617.00 - - -
C11- Verificacién de anuncios :,?Lﬁi?;?e obr(:\z
y obras arquitectonicas . ,y. Ascendente | Trimestral | 1,465.00 Si 169.04% 42.12%
" arquitectonicas
realizadas. o
verificadas. 365.00 367.00 367.00 366.00

Las rabricas corresponden a los titulares de la Unidad de Asuntos Juridicos y Direccion de Planeacion vy

Normatividad Técnica.
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Resumen de los avances:

e En el Programa E-PP 3.13 Programa de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
Sustentable, el avance presentado de las metas y objetivos de los indicadores a

nivel Fin, es del 87.04% con respecto a la meta programada anual.

Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

integran este programa presupuestario:

» Componente 01: Se reporta un avance del 176.38% con respecto a la meta
programada. La entidad refiere que “derivado de la reactivacibn econémica y
comercial, se logré superar la meta proyectada”.

» Componente 02: Se reporta un avance del 91.43% con respecto a la meta
programada. La entidad informa que “durante este trimestre no ingresaron
solicitudes para expedicion de este permiso como se esperaba en la meta
proyectada”.

» Componente 03: Se reporta un avance del 102.33% con respecto a la meta
programada. La entidad puntualiza que “derivado de la reactivacién econémica y
comercial, se logré superar la meta proyectada”.

» Componente 04: Se reporta un avance del 104.00% con respecto a la meta
programada. La entidad sefiala que “durante este trimestre se logré superar la
meta proyectada, derivado a actividades extraoficiales realizadas a solicitud de la
ciudadania interesada en la preservacion y cuidado del medio ambiente”.

» Componente 05: Se reporta un avance del 166.67% con respecto a la meta
programada. La entidad comenta que “durante este trimestre se logr6 superar la
meta proyectada derivado a jornadas extraordinarias por solicitud de la
ciudadania”.

» Componente 06: Se reporta un avance del 152.38% con respecto a la meta
programada. La entidad indica que “meta supera, por la realizacion de actividades

extra oficiales que se suman”.
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Componente 07: Se reporta un avance del 154.44% con respecto a la meta
programada. La entidad menciona que “durante este trimestre se supero la meta
programada derivado a la fluencia de la ciudadania al ANP”.

Componente 08: Se reporta un avance del 105.88% con respecto a la meta
programada. La entidad justifica que “se rebaso la meta programada, gracias a
que volvimos a la reanudacion de actividades presenciales tras superar la
contingencia ambiental y de esa manera poder atender a mas personas al dia en
forma presencial, y conocer mas detalladamente sus gestiones para en conjunto
con las areas que estdn a mi cargo pudiéramos darle una solucion pronta”.
Componente 09: Se reporta un avance del 224.07% con respecto a la meta
programada. La entidad expone que “se logré rebasar la meta, ya que se
implemento el tramite en linea, esto permite que se puedan agilizar los permisos
ya que los ciudadanos pueden subir su informacion faltante de manera digital en
el momento que revisa su estatus en el sistema, sin necesidad de trasladarse
hasta las oficinas”.

Componente 10: Se reporta un avance del 123.03% con respecto a la meta
programada. La entidad refiere que “se super6 la meta planeada, ya que en
conjunto con el area Juridica se revisan los tramites apegados al reglamento”.
Componente 11: Se reporta un avance del 104.38% con respecto a la meta
programada. La entidad informa que “se rebaso la meta programada, ya que se
realiza una revision muy minuciosa sobre cada tramite de licencia y con estricto
apego al reglamento de construccién actualizado”.

Componente 12: Se reporta un avance del 169.04% con respecto a la meta
programada. La entidad puntualiza que “la meta fue superada, gracias a la division
de inspectores por zonas para que realicen sus verificaciones y en constante
comunicacién entre las Direcciones de Imagen Urbana y Via Publica, asi como
con la de Normatividad de Obras Arquitectdnicas y Civiles para corroborar la

informacion que se ingresa en dichas Direcciones”.
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gggSGSPAlﬂ\/IIEASTARIO‘ E-PP 4.16 - Programa Construyendo Juntos la Seguridad Publicay Paz Social
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SENIIRS FREC. DE PROGRAMADSEE%%%IMDO ENER AV;:I\'I?COEGI;ibQEI;/I'ETA
NARRATIVO INDICADOR DEL _ \MEDICION| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL sI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR RRIUAL
F- Contribuir en la promocién
de acciones que combatan las 83.50 - - -
causas que generan las Porcentaje de
violencias y la delincuencia poblacion de 18 Descendente
contribuyendo a la paz y la afios y mas que Regular Anual 78.34 No 106.59% 106.59%
justica mediante acciones que percibe inseguro 9
propicien el acercamiento con vivir en Cancan.
los habitantes y turistas del 78.34 78.34 78.34 78.34
municipio de Benito Juarez.
P - La poblacién del Municipio :jneclzg:\?:'latasa de
de Benito Juarez mantiene variaci()nl de 2,345.00 - - -
seguro su patrimonio delitos cometidos
mediante la atencién de las . . o o
fuentes de violencia y las cont}a ) el |Descendente | Trimestral| 9,208.00 Si 10.20% (74.53%)
delincuencias con  estricto Ez:)rll;::?gr:o detljer\/IE:?
respeto a los  Derechos | oo qos periodos 2,128.00 | 2,26500 | 2,509.00 | 2,306.00
Humanos. de tiempo.
Porcentaje de
CO1 - Acciones de prevencion acciones de 692.00 - - -
del delito con enfoque de prevencién del
gz::;ggfi‘va de gg‘l‘j'::)"os); S:'"O con d:‘:;f“;‘: Ascendente | Trimestral | 2,074.00 Si 133.33% | 33.37%
corresponsabilidad ciudadana humanos y
realizadas. perspectiva de 519.00 526.00 524.00 505.00
género realizadas.
Porcentaje de 0.00
€02 - Acciones de difusién de | acciones de ' ) ) )
Cultura de la Legalidad y | difusién de cultura | o oo | Trimestral|  69.00 si 0.00% 0.00%
Prevencion del Delito y prevencién del
implementadas. Qellto 24.00 21.00 18.00 6.00
implementadas.
Porcentaje de
CO03 - Acciones orientadas a la 232:{; Zis a2 228.00 B B °
gﬁ?:;:: cg?g;zg;::l:;endaesl ejecucion Ascendente | Trimestral | 622.00 Si 134.91% 36.66%
personal policial cofidiana _— de
buenas préacticas 169.00 153.00 151.00 149.00
realizadas
C04 - Consultas juridicas al Sgr:zﬁﬂi'?un dicgz 310.00 - - -
personal y actualizaciéon del 1S Jurk . . o "
marco  normativo  de  la | Y actualizacion qel Ascendente | Trimestral | 1,117.00 Si 111.11% 27.75%
SMSPYT marco  normativo 279.00 279.00 280.00 279.00
realizadas
CO5 Informes y estadisticas de 5]?;?::::’9 d(; 1,196.00 - - -
gzlrllt;)gyfalt::ladmlnrl]s;rnaig/painz estadistica de | Ascendente | Trimestral | 4,508.00 Si 99.42% 26.53%
entregados. delitos 1,203.00 | 1,20500 | 1,20.00 | 899.00
entregados.
C06 - Operativos de seguridad | Porcentaje de 361.00 - - -
pblica con los tres 6rdenesde | operativos  de | o onqenie | Trimestral | 1,446.00 si 100.00% 24.97%
gobierno en el Municipio de seguridad publica
Benito Juérez realizados. realizados. 361.00 365.00 360.00 360.00
. . Porcentaje de
CO07 - Acciones de proximidad N 6.599.00 - - -
social, presencia policial y afg)'(?:‘?ja d soci:n(le '
mecanismos de combate presencia ' | Ascendente | Trimestral | 26,995.00 Si 98.27% 24.45%
hacia  hechos delictivos p 4
realizadas. combate  policial 6,715.00 | 6,715.00 | 6,765.00 | 6,800.00
) realizadas
Porcentaje de 11.00 _ _ -
CO08 - Gestiones y tramites en gestiones en
recursos humanos y recursos humanos | Ascendente | Trimestral| 59.00 Si 91.67% 18.64%
materiales realizadas. . y materiales
realizados. 12.00 12.00 24.00 11.00

Las rabricas corresponden a los titulares de la Unidad de Asuntos Juridicos y Direccion de Planeacion vy

Normatividad Técnica.
. _____________________________________________________|
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PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

E-PP 4.16 - Programa Construyendo Juntos la Seguridad Publica y Paz Social

SENTIDO

METAS-AVANCE

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL

AVANCE DE LA META

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FREC. DE
NARRATIVO INDICADOR DEL __IMEDICION] META | ACUM. AECEE ARDERAARE
INDICADOR ANUAL sI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM RN FRIUAL
. N Porcentaje de
C09 - A_cmonesA de segurl_dad, accionesj de 57,353.00 -
prevencién social del delito y sequridad
atencion a  turistas y regvenciéh Ascendente | Trimestral {229,400.00 Si 100.01% 25.00%
residentes del municipio de preven Y
Benito Juarez realizadas. atencion al turista 57,350.00 | 57,349.00 | 57,351.00 | 57,350.00
. realizadas.
C010 - Capacitacion inicial, 0.00 R
continua y especializada Porcentaje de :
impartidas al personal de la capacitaciones Ascendente | Trimestral | 1,508.00 Si 0.00 % 0.00%
Secretaria  Municipal  de impartidas.
Seguridad Publica y Transito. 0.00 694.00 564.00 250.00
Porcentaje de 223..00 -
CO11 - Acciones de seguridad | acciones de | \scendente | Trimestral| 810.00 Si 109.85% 27.53%
vial realizadas. seguridad vial
realizadas. 203.00 204.00 206.00 197.00
co12 Acciones  de Zgg;en”e?e ara d:I 11.00 -
coordinacién y seguimiento cum Iimier?to de
para el cumplimiento de los 0 ?amas de Ascendente | Trimestral | 30.00 Si 100.00% 36.67%
programas de  seguridad g g idad Publi
publica realizadas. >Seguridad Publica 11.00 9.00 9.00 1.00
implementadas.
Porcentaje de
acciones 100
C013 - Acciones estratégicas e:::i?m:zwi?ori '
para generar servicios de ge sequridad
seguridad y vigilancia de e seq Y| Ascendente | Trimestral 7.00 Si 100.00% 14.29%
calidad con enfoque de \ég:l(;:\:dcla cgi
proximidad social realizadas.
enfoque de 1.00 2.00 2.00 2.00
proximidad social
realizadas.
Porcentaje de
acciones 100.00 -
C014 - Acciones integrales integrales contra
contra la violencia familiar y de la violencia | Ascendente | Trimestral| 387.00 Si 101.01% 25.84%
género implementadas. familiar 'y de
género 99.00 96.00 96.00 96.00
implementadas.

Resumen de los avances:

e En el Programa E-PP 4.16 - Programa Construyendo Juntos la Seguridad

Publicay Paz Social, el avance presentado de las metas y objetivos del indicador

a nivel Fin, es del 106.59% con respecto a la meta programada anual.

Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

integran este programa presupuestario:

>

Componente 01: Se reporta un avance del 133.33% con respecto a la meta

programada. La entidad comenta que “este indicador tiene como meta anual 2,074

acciones de prevencién a realizar. En este trimestre se realizaron 664 de los 519
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programados. El porcentaje alcanzado de 127.94% se debe al aumento de la
demanda por parte de los centros educativos, empresas del sector privado y de
la ciudadania en general, asi como, de las solicitudes captadas dentro de las
audiencias de la Presidente, de la estrategia Todos por la paz, del cual se deriva
el evento “Proximidad por tu seguridad”, obteniendo un incremento con respecto
al trimestre del 33.33%.” Cabe mencionar de la incongruencia de la justificacion
de este componente

Componente 02: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a la meta
programada. La entidad indica que “este indicador tiene como meta anual 69
acciones difusion a realizar. En este trimestre no realizaron actividades. El
porcentaje alcanzado de 0.00% se debe a los lineamientos establecidos por la
asesoria de presidencia municipal y redes sociales del H. Ayuntamiento, por lo
gue se reprogramaron para el siguiente trimestre, esperando que las condiciones
para su implementacién sean favorables”.

Componente 3: Se reporta un avance del 134.91% con respecto a la meta
programada. La entidad menciona que “este indicador tiene como meta anual 622
acciones orientadas a la ejecucion de buenas practicas a realizar. En este
trimestre se realizaron 228 de los 169 programados. El porcentaje alcanzado de
134.91% se debe que algunas actividades dependen directamente de la
ciudadania, asi como, disminuir la incidencia de las malas préacticas, obteniendo
un incremento con respecto al trimestre del 34.91%”.

Componente 4: Se reporta un avance del 111.11% con respecto a la meta
programada. La entidad justifica que “este indicador tiene como meta anual 1,117
consultas juridicas y actuacion del marco normativo de esta Secretaria a realizar.
En este trimestre se realizaron 310 de los 279 programados. El porcentaje
obtenido de 111.11% se debe que algunas actividades dependen de la
coordinacion entre las areas operativas policiales, asi mismo, las asesorias para
la integracion del Informe Policial Homologado (IPH), como tal esta direccion no
controla las asesorias, estas parten de la necesidad de disminuir la incidencia

delictiva, obteniendo un incremento con respecto al trimestre del 11.11%”.
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Componente 5: Se reporta un avance del 99.42% con respecto a la meta
programada. La entidad expone que “este indicador tiene como meta anual 4,508
acciones a realizar. En este trimestre se realizaron 1,196 de las 1,203
programadas. El porcentaje obtenido de 99.42% se debe a que se reprogramaron
para el siguiente trimestre, esperando que las condiciones para su
implementacion sean favorables”.

Componente 6: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad refiere que “este indicador tiene como meta anual 1,446
operativos de seguridad publica con los tres 6rdenes de gobierno a realizar. En
este trimestre se realizaron 361 de los 361 programados. Obteniendo el
porcentaje del 100% de cumplimiento con respecto a la programacion del
trimestre”.

Componente 7: Se reporta un avance del 98.27% con respecto a la meta
programada. La entidad informa que “este indicador tiene como meta anual
26,995 acciones de proximidad social a realizar. En este trimestre se realizaron
6,599 de las 6,715 programadas. El porcentaje obtenido de 98.27% se debe a que
se reprogramaron para el siguiente trimestre, esperando que las condiciones para
su implementacién sean favorables”.

Componente 8: Se reporta un avance del 91.67% con respecto a la meta
programada. La entidad puntualiza que “este indicador tiene como meta anual 59
gestiones y tramites en recursos humanos a realizar. En este trimestre se
realizaron 11 de las 12 programadas. El porcentaje obtenido de 91.67% se debe
que, a la reprogramacion para el siguiente trimestre, esperando que las
condiciones para su ejecucion sean favorables”.

Componente 9: Se reporta un avance del 100.01% con respecto a la meta
programada. La entidad sefala que “este indicador tiene como meta anual
229,400 acciones de seguridad, prevencion social y atencion a turistas a realizar.
En este trimestre se realizaron 57,353 de las 57,350 programadas. Obteniendo un
porcentaje de cumplimiento del 100.01% con respecto al trimestre”.

Componente 10: No se reportan metas programadas en el trimestre.
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» Componente 11: Se reporta un avance del 109.85% con respecto a la meta
programada. La entidad indica que “este indicador tiene como meta anual 810
acciones de seguridad vial a realizar. En este trimestre se realizaron 223 de las
203 programadas. Obteniendo un porcentaje del 109.58%, este porcentaje se
debe al incremento a diversas peticiones de la ciudadania en general en materia
de promover mas acciones que se derivan de la Direccion de Transito, obteniendo
asi un incremento con respecto al trimestre del 09.85%”.

» Componente 12: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad menciona que “este indicador tiene como meta anual 30
acciones para el cumplimiento de los programas a realizar. En este trimestre se
realizaron 11 de las 11 programadas. Logrando obtener un porcentaje del 100%
de cumplimiento de acuerdo a la meta proyectada, logrando tener una ejecucion
satisfactoria, asi como”.

» Componente 13: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad justifica que “este indicador tiene como meta anual 07
acciones para generar servicios de seguridad a realizar. En este trimestre se
realizaron 01 de las 01 programadas. Logrando obtener un porcentaje del 100%
de cumplimiento de acuerdo a la meta proyectada, logrando tener una ejecucion
satisfactoria, asi como”.

» Componente 14: Se reporta un avance del 101.01% con respecto a la meta
programada. La entidad expone que “este indicador tiene como meta anual 387
acciones integrales contra la violencia familiar y de género a realizar. En este
trimestre se realizaron 100 de las 99 programadas. Logrando obtener un
porcentaje del 101.01%. Este porcentaje se debe a la necesidad de la poblacion
Benito juarense en incrementar las acciones para la erradicacion de la violencia
familiar y de género, obteniendo un incremento con respecto al trimestre del
1.01%”.

Cabe seialar, que el analisis realizado a la informacion programatica que presento la

Entidad, se efectud a los indicadores del nivel Fin, Proposito y Componente.
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CONCLUSIONES:

La informacion presentada por el Ayuntamiento del municipio de Benito Juérez,
refleja el avance financiero y cumplimiento de los programas con base en indicadores al
31 de marzo de 2023. En cada uno de los apartados se emite el resultado del analisis

que este Organo Fiscalizador realiza en funcion a la informacion proporcionada.

Es importante aclarar, que los analisis realizados no constituyen una auditoria basada
en los procesos sistematicos que la caracterizan en cuanto a la planeacion y la
evaluacion del control interno y de riesgos. La responsabilidad de la ASEQROO consistié
en analizar la informacion presentada por la entidad fiscalizable e informar de los
resultados a la Legislatura del Estado a través de la Comision de Hacienda, Presupuesto
y Cuenta, en los términos del articulo 14 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo; reservando la opinidon en este momento en cuanto

a la razonabilidad de las cifras presentadas.

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA

Auditor Superior del Estado de Quintana Roo




